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Istrazivanja i efekti filantropskih aktivnosti

POVECANA DOBROTVORNA DAVANJA

Filantropija je po nekim kriterijumima razvijenija u Srbiji nego u ostalim susednim
zemljama, ali i te kako postoji prostor za unapredenje u ovoj oblasti, narocito u

regulatornom okviru

U Srhiji je donirano 27 miliona evra u 2017. godini, Sto
je prilino znacajan rast od 28 odsto u odnosu na 2016.
godinu, pokazuju podaci Fondacije Katalist. Prema pro-
gnozama te fondacije, trend rasta ¢e se nastaviti i u
2018. godini iznosice oko pet odsto. Treba imati u vidu
da je 2016. godinu obeleZio pad dobrotvornih davanja
u svim zemljama regiona (osim u Crnoj Gori). Predstav-
nici fondacija u Srbiji ocenjuju da je filantropija u Srhbiji
u odredenoj meri razvijenija nego u ostalim susednim
zemljama, ali da i te kako postoji prostor za unapre-
denje u ovoj oblasti (narocito u regulatornom okviru).
U tom kontekstu, u 2018. godini formirana je Koali-
cija za dobrocinstvo koju Cine predstavnici najvecih
fondacija i humanitarnih organizacija koji u okviru
tog novoformiranog tela treba da uticu na promene
u ovoj oblasti, na dalji razvoj i promociju filantropije
u javnosti.

PREDNOST U ODNOSU NA REGION

U poredenju sa zemljama regiona, Srbija ima veoma
razvijenu filantropsku infrastrukturu, Sto znaci da je
u davanje ukljucen Sirok dijapazon razlicitih aktera. U
fondaciji Katalist smatraju da je vazno Sto se Srhija iz-
dvaja po tome. Pre svega, ukljucene su vrlo aktivne ne-
profitne organizacije (kako udruZenja, tako i fondacije)
koje artikuliSu potrebe zajednice, velike kompanije,
mala i srednja preduzeca, gradani, mediji i institucije. U
nekim aspektima su druge zemlje u prednosti, recimo
Hrvatska ima vedi broj lokalnih fondacija, kao i nesto
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ceSc¢e ukljucivanje mladih kroz obrazovni sistem, po-
kazuju analize fondacije Katalist.

UGROZENI, SIROMASNI, ZDRAVSTVO |
OBRAZOVANJE

Dominiraju Cetiri oblasti u kojima je pomo¢ fondacija
najviSe potrebna. Pre svega, u zdravstvu, zatim ugro-
Zenim grupama, smanjenju siromastva i obrazovanju.
Isto tako, postoje i druge vazne oblasti u drustvu za
koje se malo daruje. Tako na nauku i ekonomski ra-
zvoj otpada manje od 0,5 odsto humanitarnih akcija,
na kulturu, umetnost i zastitu Zivotne sredine oko dva
odsto. U tom smislu, kako isticu u Katalistu, iako je ne-
sumnijivo da su Cetiri dominantne oblasti veoma vazne
za gradane Srbije, ocigledno je da postoji niz drugih
korisnickih grupa na koje je potrebno usmeriti veéu
podrsku. Njihove analize su pokazale da je za podrsku
odredenim oblastima i korisnickim grupama bio klju-
¢an uticaj neprofitnog sektora. To su, na primer socijal-
no preduzetnistvo, manja ulaganja u ekonomski razvoj,
deca koja Zive na ulici, migranti, briga o Zivotinjama.
Korporativna filantropija

Poslovni sektor, odnosno kompanije, mala i srednja
preduzeda, imaju viSe novca i moguénosti da pomognu
ugroZzenim grupama u odnosu na gradane Srbije koji
teSko zive. Pored toga, korporativna filantropija je veo-
ma vaZzna jer kompanije mogu da prave svoje strategije
davanja i njihovo drustveno odgovorno ponasanje do-
prinosi reSavanju problema u drustvu.



Otkad Katalist radi istraZivanja o dobrocinstvu, poslov-
ni sektor je uvek na prvom mestu po iznosu darova-
ne sume. Njihovi podaci pokazuju da su kompanije iz
Srbije medu liderima u regionu u oblasti korporativne
filantropije. Najaktivnije su, svakako, vece kompanije,
ali povecava se i uces¢e malih i srednjih preduzeca, a
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osniva se i sve viSe korporativnih fondacija. Poslovni
sektor u Srbiji, prema evidenciji te fondacije, ne samo
da daruje najviSe, ve¢ u poredenju sa drugim darodav-
cima ima visi stepen strateskih davanja, ulazuci u pro-
grame sa potencijalno dugorocnim efektima. Takode,
njihovo istraZivanje pokazuje da je ove godine poslovni
sektor u Srbiji najces¢e darovao za zdravstvo, obrazo-
vanje i podr8ku marginalizovanim grupama. Dakle, to
su obi¢no nabavke opreme za bolnice i Skole, dodela
stipendija, kao i podr8ka marginalizovanim grupama
(osobama sa invaliditetom, deci i mladima, starima).
Kompanije, kako pokazuju njihove analize, cesce daju
institucijama, ali znacajan procenat akcija usmerava se
i ka neprofitnim organizacijama.

PROCENA EFEKATA

Prema proceni predstavnika najvecih fondacija u Srbiji,
poslovni sektor u Srbiji dosta izdvaja za humanitarne
akcije, ali postoji prostor za poboljSanje. | trebalo bi
raditi na saradnji izmedu kompanija i drugih ucesnika
darodavaca kako bi se pokrile najhitnije oblasti kojima
je potrebna pomot.

Ipak, napominju da je tesko dati odgovor o proceni efe-
kata jer je filantropija davanje urgentne, humanitarne
pomoci ugroZzenima, siroma$nima, bolesnima, mar-
ginalizovanim grupama. | efekti takvih dobrotvornih
akcija su odmah vidljivi. Naravno da su takva davanja
neophodna ali je, takode, potrebno strateSko ulaganje
u dugoro¢no reSavanje problema.
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APATINSKA PIVARA

POZITIVAN PIVSKI OTISAK
| U POSLOVANJU I U ZAJEDNICI

Apatinska pivara kroz drustveno odgovorno poslovanje ostvaruje pozitivan uticaj
na lokalne zajednice. U Pivari su uvereni da, kao poslodavac i partner, mogu i treba
pozitivno da doprinesu mestima u kojima posluju, kako kroz angazman svojih
zaposlenih, tako i kroz gradenje kulture koja motiviSe na pomaganje zajednici

Koncept drustveno odgovornog poslovanja je impe-
rativ u poslovnom svetu i sastavni je deo poslovanja
svih velikih kompanija. Kada govorimo o drustvenoj
odgovornosti, govorimo o svima aktivnostima koje
kompanija preduzima kako bi na pravi i pozitivan nacin
uticala na Zivotnu sredinu, zajednicu u kojoj posluije,
potrosace, svoje zaposlene, partnere i kupce, ali i jav-
nost uopste.

Apatinska pivara, kao deo Molson Coors grupe, svoje
prioritete u domenu drustvene odgovornosti objedinila
je u Our Beer Print strategiji odrzivog poslovanja. Svaki
put kada podignete pivo i spustite ga na sto, ostavlja-
te pivski otisak. Svaki put kada Pivara napravi i proda
pivo takode ostavlja pivski otisak u svojim zajednica-
ma, Zivotnoj sredini i svom poslovanju. Our Beer Print
strategija bazira se na Cetiri stuba — Sustainably
Brewing (OdrZiva proizvodnja piva), Responsibly
Refreshing (0Odgovorna konzumacija), Collectively
Crafted (Stvaranje u zajednici) i Employee Wellbeing
(Dobrobit zaposlenih).

Za Apatinsku pivaru, proizvodnja sjajnih brendova znaci
i veliku odgovornost prema planeti i racionalno Kkori-
$¢enje prirodnih resursa. Kroz edukaciju, ali i konkretne
akcije koje preduzima za smanjenje potrosnje energije
i vode, smanjenje emisije C02, pronalaZenje alterna-
tivnih vidova obnovljive energije koje koristi, smanje-
nje koli¢ine otpada koji odvozi na deponije i misiju da
sav otpad do 2025. Salje na reciklazu, Apatinska pivara
pokazuje svoju posvecenost odgovornom poslovanju i
pozitivnom pivskom otisku.
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RECIKLIRAJTE | VI

Pivara je u okviru dugogodisnje kampanje ,Reciklirajte
i vi* ove godine obeleZila Svetski dan reciklaZe kako bi
jo$ jednom skrenula paZnju javnosti na vaznost pra-
vilnog odlaganja reciklaznog otpada. Da bi privukla i
paznju potrosaca, Pivara je tom prilikom predstavila
fudbalski sto za reciklazu, prilagodenu verzija popular-
ne igre koja umesto Zetona ili novci¢a za aktiviranje
igre koristi prazne limenke. Sve Sto je potrebno jeste
da se na bar-kod CitaCu skenira kod prazne limenke
koja se potom ubaci u otvor i na taj nacin oslobode
loptice za igru.

Pored stola za reciklazu, veliku paznju je izazvao i
X0 Magic Box, modernizovana verzija popularne igri-
ce ,iks-oks". X0 Magic Box koristi prazne limenke za
,obeleZavanje” X i O polja. Nakon ubacivanja prazne
limenke, LED diode osvetljavaju polje sa X ili 0 i na taj
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nacin igraci recikliraju, zabavljaju¢i se uz ovu poznatu
misaonu igru. kampanja ,Reciklirajte i vi* je i ovog leta
obilazila festivale Sirom Srbije i na taj nacin podstakla
i mlade da razmisljaju o pravilnom odlaganju otpada i
reciklaZzi.

PRVA PREGRADNA BRANA NA RECI RASKA
StanovniStvo Republike Srbije samo u toku jedne go-
dine generiSe oko 200.000 tona komunalnog ambala-
Znog otpada, od Cega oko 60.000 tona prikupe opera-
teri sistema zahvaljujuéi svojim partnerima osnivacima
i sakupljackoj mrezi, dok ostatak zavrSava na divljim
deponijama.

Imajuéi u vidu ovu Cinjenicu, kompanija Sekopak,
lider u oblasti upravljanja ambalaznim otpadom,
postavila je prosle godine prvu pregradnu branu u
mestu Batnjik na reci Raska, kako bi sprecila zaga-
denje recnog toka ambalaznim otpadom. U posta-
vljanju brane ucestvovala je i Apatinska pivara, kao
jedan od osnivaca Sekopaka. MreZna brana je po-
stavljena na uZzem toku re¢nog korita i izgradena je
od visokokvalitetnog nerdajuceg Celika koji je 100%
ekoloski, i samim tim ne narusava rec¢ni ekosistem,
floru i faunu.

Samo tokom ovog prolecda, brana je zaustavila vise
od osam tona PET otpada koji je usled obilnih kisa
dospeo u korito reke sa divljih deponija. Koli¢ina za-
ustavljenog otpada potvrduje da je mreZna brana pro-
jekat koji postavlja nove standarde u o€uvanju reka, i
da je sprecen ekoloski problem vecih razmera. Koli¢ine
ambalaZe koje su prikupljene na ovaj nacin, prosle su
kroz reciklaZznu industriju i dobile su novu upotrebnu
vrednost samo u drugom obliku.

SMANJENJE EMISIJE STETNIH GASOVA SETN)JOM

ILI VOZN)JOM BICIKLA

Da li ste znali da kada bismo biciklom do posla isli 10
kilometara u jednom pravcu, umesto da vozimo auto-
mobil, godisnje bismo umanjili emisiju Stetnih gasova
za ¢ak 1,3 tone po glavi stanovnika. Imajuci u vidu da
je saobracaj jedan od klju¢nih izvora emisija gasova
sa efektom staklene baste i uzro¢nik promena klime,
Apatinska pivara se 2016. godine prikljucila obeleza-
vanju medunarodnog Dana bez automobila kroz akciju
.Samo ne autom”.

lako mnogim zaposlenima koji rade u Apatinu, dolazak
na posao biciklom ili peSice predstavlja svakodnevicu,
22. septembra, na medunarodni Dan bez automobila,



APATINSKA PIVARA

pridruZe im se i ostale kolege Sirom Srbije kako bi, svi
zajedno, doprineli smanjenju guzvi i apelovali na druge
ucesnike u saobracaju da manje koriste svoje auto-
mobile. Zaposleni su posebno ponosni jer su za po-
slednje tri godine zajedno presli viSe od 1.100 km
biciklom i pesSice i time direktno uticali na smanjenje
C02 za 260kg.

Ove godine pivara je organizovala StepChallenge takmi-
¢enje za svoje zaposlene kako bi nastavila sa primenom
ove dobre prakse. Zaposleni su imali zadatak da tokom
nedelju dana naprave Sto vise koraka kroz Setnjuili tréa-
nje — time su ucinili neSto dobro za sebe i svoje zdravlje,
ali i za planetu. Istovremeno su prikupili i sredstva za
kupovinu neophodne opreme za Specijalnu bolnicu za
bolesti zavisnosti. Na taj nacin zaposleni Apatinske piva-
re zajedno su presli viSe od 1.000.000 koraka!

CEP ZA HENDIKEP

U akciji ,Cep za hendikep”, koju organizuje istoimeno
udruZenije sa ciljem da se ljudi dobre volje motivisu da
prikupljaju plasticne ¢epove, Apatinska pivara aktivno
ucestvuje od 2015. godine.

Ove godine, kompanija je kroz ucesée potrosaca u
nagradnim igrama prikupila viSe od 2.000.000 krun-
skih (metalnih) i plasti¢nih zatvaraca, a kroz anga-

— I

— 1756 —

f’ ‘\

APATINSKA

— PIVARA L8

10 LIDERI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI 2018.

Zman svojih zaposlenih vise od 500 kg plasti¢nih
zatvaraca za pivo. Prikupljeni zatvaraci su, u saradniji
sa reciklerima, dopremljeni u reciklazne centre, a sav
prihod od novca prikupljenog na ovaj nacin utrosen je
za nabavku ortopedskih pomagala za osaobe sa invali-
ditetom u Srhiji.

KAD PIJEM NE VOZIM

lako je pivo jedno od najjednostavnijih Zivotnih zado-
voljstava, za Pivaru je bezbednost potrosaca na prvom
mestu, zbog Cega promoviSe vaznost odgovorne kon-
zumacije i skre¢e paznju javnosti na rizike voznje pod
dejstvom alkohola.

Kampanju ,Kad pijem ne vozim" Apatinska pivara re-
alizuje ve¢ vise od 11 godina u saradnji sa Upravom
saobracajne policije MUP-a Republike Srbije. U Zelji da
ukaZe na to kako alkohol utice na smanjenje motoric-
kih sposobnosti, Apatinska pivara svake godine poziva
potrosace da konzumiraju odgovorno i da ukoliko su
pili ne sedaju za volan, ve¢ da do kuée dodu na alter-
nativne nacine - tako Sto ¢e pozvati taksi, prijatelja,
sacCekati no¢ni prevoz ili proSetati. Osim toga, Pivara
tradicionalno donira alkometre Saobracajnoj policiji i
do sada je donirala viSe od 100 alkometara.

Statistika pokazuje da su mladi vozaci najces¢i uzroc-
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nici saobracajnih nezgoda, jer imaju veliko samopou-
zdanje, a manjak realnog vozackog iskustva. Upravo
zato, Apatinska pivara, u saradnji sa NAVAK centrom,
organizuje Skolu bezbedne voznje za mlade voza-
Ce, za punoletne ucenike srednjih Skola iz Apatina
i okolnih opstina koji imaju vozacke dozvole. Mladi
vozaci se tu susrecu sa realnim situacijama na kolovo-
zu, na koje nisu navikli i u sigurnom okruZenju vezbaju
kako da odreaguju na pravi nacin.

SARADNJA SA BELHOSPICE CENTROM

Svake godine od malignih bolesti u Srbiji premine oko
20.000 pacijenata. Prema statistikama, 33,4% pacije-
nata premine u bolnicama, dok za ostale pacijente ne
postoje validni podaci. Svake godine broj novoobolelih
onkoloskih pacijenata poveéa se za 30.000, od Cega
njih 16.000, zajedno sa porodicama, ima potrebu za
palijativnim zbrinjavanjem.

Jo$ 2009. Apatinska pivara je prepoznala znacaj palija-
tivne nege i vaznost rada BELhospice centra i odlutila
da se priklju¢i resavanju jednog od goruéih problema u
drustvu, jer je palijativno zbrinjavanje dostupno malom
broju pacijenata u Srbiji. Pivara se prikljucila progra-
mu pomodi BELhospicu kroz volontiranje zaposlenih

u aktivnostima koje BELhospice organizuje. Kroz ovaj
dugorocan projekat saradnje sa BELhospice centrom,
Pivara skoro punu deceniju doprinosi poboljSanju uslo-
va Zivota onkoloSkih pacijenata u odmaklim fazama
bolesti i ¢lanovima njihovih porodica. Glavni cilj je da
ovi pacijenti dobiju adekvatnu negu i podr$ku i da se
poboljSa kvalitete njihovog Zivota i nakon otpuStanja
iz bolnice.

Zaposleni pivare ucestvuju u svim aktivnostima BEL-
hospice centra, kao i u Sirenju pozitivne price i delje-
nja licnog iskustva ostalim kolegama, kako bi se i oni
aktivno ukljucili u volonterske aktivnosti. Kroz ucesce
na Donatorskom balu, humanitarnim turnirima u kugla-
nju, koSarci, fudbalu i tenisu, kao i maratonu, Apatinska
pivara je prikupila sredstva koja su iskori$¢ena za pove-
¢anje broja kuénih poseta BELhospice tima i zavrSetak
radova na izgradnji Dnevnog hospis centra.

Apatinska pivara kroz drustveno odgovorno poslova-
nje ostvaruje pozitivan uticaj na lokalne zajednice. U
Pivari su uvereni da, kao poslodavac i partner, mogu
i treba pozitivno da doprinesu mestima u kojima po-
sluju, kako kroz angazman svojih zaposlenih, tako i
kroz gradenje kulture koja motiviSe na pomaganje
zajednici.

(N



BAMBI DOPRINOS

ZA BOLJE DRUSTVO

Ve¢ 51 godinu, drustveno odgovorno poslovanje sastavni je deo identiteta i

poslovne kulture kompanije Bambi

Kompanija Bambi viSestruko je nagradivana za po-
seban doprinos unapredenju lokalne zajednice, dru-
$tveno odgovorno poslovanje, pomo¢ najugrozeniji-
ma i najsiromasnijim kategorijama stanovniStva. Sa
vizijom o boljem sutra, pokrenuli smo i realizovali
druStveno odgovorne projekte koji i najbolje govo-
re o nama. Sve te aktivnosti ¢ine kompaniju Bambi
jednom od drustveno najodgovornijih.

| u 2018. godini, kompanija je sprovela niz aktivno-
sti koje su imale za cilj podrsku i razvoj zajednice u
kojoj poslujemo, a ovde ¢emo samo nabrojati neke
od njih, na koje smo izuzetno ponosni.

DONACIJA DEC)JIM ODELJEN)IMA ZDRAVSTVENIH
USTANOVA SIROM SRBIJE

Kako bi se najmladim pacijentima olakSao boravak
u bolnici, kompanija Bambi, zajedno sa kompanijom
Knjaz Milos, donirala je poCetkom aprila ,X box"
konzole za igrice i LCD televizore decjim odeljenjima
zdravstvenih ustanova Sirom zemlje.

.Ovakve inicijative drusStveno odgovornih kompani-
ja upotpunjuju bolnicke sadrZaje i pomaZu da nasi
najmladi pacijenti kvalitetno ispune vreme, razono-
de se i skrenu misli, kroz igru i druZenje. Kada se
deci omogudi da se bave uobiCajenim aktivnostima,
boravak u bolnici postaje ugodniji, @ mi kao medi-
cinsko osoblje zahvalni smo na tome”, rekla je Dra-
gana Palali¢, glavna sestra bolnice za pedijatriju
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“Dr Olga Popovi¢ — Dedijer”, koja je u sastavu KBC
Zvezdara.

Kako donacija sadrZi svu potrebnu opremu: konzolu
za igranje, televizor, dZojstike i najpopularnije igre,
kompleti su odmah instalirani i pripremljeni za upo-
trebu u 10 bolnica Sirom zemlje, $to je izazvalo ra-
dost i osmehe malisana.

BAMBI VOLONTERI ZA NAS BEOGRAD

Volonteri kompanije Bambi su pocetkom juna, za-
jedno sa predstavnicima drugih 10 kompanija, uce-
stvovali na 10. po redu volonterskoj akciji ,Nas Beo-
grad". Blizu 400 volontera na 12 lokacija u gradu je
uredivalo dvorista Skola i vrti¢a, sakupljalo otpad,
krecilo prostorije, oslikavalo zidove i ucestvovalo u




bambi
“Vsloilert

radionicama, a u okviru otvaranja akcije na Platou
ispred Filozofskog fakulteta prikupljeno je viSe ku-
tija humanitarne pomoci za beskuénike i pripadnike
drugih osetljivih grupa.

Ova akcija, koju organizuje Forum za odgovorno

cilj da ukljuci zaposlene kompanija da na jedan dan
pomognu u sredivanju ustanova za decu, stara lica,

kao i velikih zelenih povrSina u Beogradu. Sve kako
bi se probudio duh volontiranja kod gradana naseg
glavnog grada.

Zaposleni kompanije Bambi su ove godine sredivali
igraliSte i ogradu oko vrti¢a Dunavsko obdaniSte u
Beogradu. Zahvaljujemo svim naSim Bambi volon-
terima na uceséu u akciji i vidimo se na nekoj od
narednih volonterskih akcijal!

BAMBI PODRZAO BELHOSPICE

U junu 2018. ucestvovali smo na ,710. BELhospice
humanitarnom turniru u malom fudbalu" na ko-
jem su sakupljena sredstva za rad BELhospice cen-

tra na pruzanju besplatnog palijativnog zbrinjavanja
onkoloskim pacijentima u odmaklim fazama bolesti.
Bambi fudbalski tim je uspeo da osvoji ovaj turnir,
u svom drugom uceséu. Svi timovi su pokazali svoj
takmicarski duh, ali i humanu stranu i fair play koji
je krasio ovaj turnir. Ove godine, Bambi fudbalski
tim su predstavljale slede¢e kolege: Zarko Karovi¢
(kapiten), Vukasin Petkovi¢, Vladimir Bilas, Vladimir
Poli¢, Dragan Stojkov, Milan Ristovi¢, Dalibor Zdrav-
kovi¢, Goran Kosijer, Milan Laki¢, Vladimir Klaji¢,
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Srdan Josovi¢, Stanko PriSunjak, Goran B. Spasi¢ i
Petar Stevanovic.

PLAZMA SPORTSKE IGRE MLADIH

Brend Plazma kompanije Bambi ove godine podrZao
je .Sportske igre mladih®, najmasovnije regionalno
sportsko takmicenje za decu uzrasta od 7 do 18 go-
dina. ,Sportske igre mladih" nisu samo sportska ma-
nifestacija, ve¢ i edukativni projekat za decu i mlade,
koji se ove godine odrzao u tri zemlje — Srbija, Hrvat-
ska, Bosna i Hercegovina. U fokusu projekta su deca
osnovnih i srednjih Skola, a cilj kompletnog projekta
je da se kroz druZenje i sport promovisu zdrav nacin
Zivota i pozitivne socijalne vrednosti kao alternativa
svim negativnim ¢iniocima koji nas okruzuju.
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BAMBI ZA NAS POZAREVAC

Kompanija Bambi je pocetkom oktobra organizova-
la volontersku akciju ,Nas PoZarevac”, u okviru koje
je preuredeno dvoriSte poZarevackog vrtica Buba-
mara. Zaposleni kompanije su na ovaj nacin obelezi-
li i rodendan kompanije, koja je u oktobru obelezZila
51. godinu postojanja.

Vise od 40 Bambi volontera, zaposlenih u toj kompaniji,
odistilo je dvoriste vrtica Bubamara, ofarbali su klupe,
ali i sredili postojec¢i mobilijar, kako bi pomogli najmla-
dima da rastu i igraju se u €istom i zdravom okruzenju.
.Aroz ovakve projekte i volonterske akcije, kompani-
ja Bambi i svi nasi zaposleni Zele da sire duh zajed-
nistva i humanosti u lokalnim zajednicama i medu
svim nasim gradanima”, istakao je Nemanja Brkovic¢,
MenadZer za odnose sa javno$¢u kompanije Bambi.
Marija Baji¢, direktorka Predskolske ustanove
JLjubica Vrebalov” u PoZarevcu pozdravila je dru-
$tveno odgovornu akciju koju je kompanija Bambi
organizovala. Ona je ocenila da ¢e 150 dece pola-
znika vrtica Bubamara biti veoma sre¢no novim iz-
gledom dvoriSta i igralista, koje su Bambi volonteri
ulepsali.




Budut¢i da je sediste kompanije u Pozarevcu, ova-
kvim akcijama zaposleni u Bambiju se trude da uti-
¢u na poboljSanje kvaliteta Zivota svojih sugradana,
a posebno najmladih.

VASU AMBALAZU U RECIKLAZU
Kompanije Bambi i Sekopak u saradniji sa JKP “Komu-
nalne sluzbe” PoZarevac ucestvovale su na 55. Ljubi-

¢evskim konjickim igrama u PoZarevcu.

Posetioci manifestacije su ove godine uZzivali u raz-
novrsnom programu, a uz pomo¢ promo timova mo-
gli su da nauce kako se razdvaja ambalaZa i zasto je
primarna selekcija vazna.

Kako je istakla Natasa Jovanovié, specijalista za
sistem zastite Zivotne sredine u kompaniji Bambi,
svako ko je odloZio ambalazni otpad u specijalizo-
vane kante dobio je na poklon edukativnu lepezu.
,Cinjenice istaknute na lepezi govore o vaZnosti
odvajanja ambalaZnog otpada, ¢ime doprinosimo
ustedi energije, smanjenju emisiju CO, i povecanju
kvaliteta naSeg Zivota"“, istakla je Natasa Jovanovic.
Ovakvoj vrsti akcije najviSe su se obradovala deca
koja su organizovala takmicenje u sakupljanju
ambalaZe i time pokazala da su uvek spremna da
usvajaju nova znanja i da ih primenjuju u praksi.
Cilj aktivacije koju je kompanija Bambi sprovela u
saradnji sa kompanijom Sekopak je podizanje eko-
loSke svesti i edukacija kako najmladih, tako i svih
ostalih gradana.

BAMBI | LICEULICE

Kompanija Bambi nastavila je i tokom 2018. godi-
ne da podrZava dalje izlaZenje magazina Liceulice.
Kompanija Bambi, kao drustveno odgovorna kom-
panija, pomaze dalji opstanak ovog projekta kao
jedan od Heroja promene. Liceulice je udruZenje
gradana osnovano u Beogradu sa ciljem da dopri-
nosi socijalnoj emancipaciji, ekonomskoj, kulturnoj
i socijalnoj inkluziji i smanjenju siromastva. Maga-
zin Liceulice je namenjen svima onima kojima je
stalo do drugih, do zdrave Zivotne sredine, odrZivog
razvoja, balansiranog odnosa drustva i ekonomije,
do destigmatizacije i demarginalizacije grupa, poje-
dinaca, stavova i ideja, do javnog prostora i javnog
interesa.
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COCA-COLA SISTEM

DOPRINOS ZAJEDNICI
KAO MERILO USPEHA

50srs1r

Cally W s

SVETOSLAV ATANASOV, GENERALNI DIREKTOR COCA-COLA HBC SRBIJA, VERAN
MATIC, DIREKTOR FONDA B92 | PROF. DR DRAGAN RADOVANOVIC PREDSEDNIK
CRVENOQG KRSTA

Vratimo se u davnu 1968. godinu kada je proizvedena
prva flaSica koka-kole u Srbiji, u fabrici u Zemunu. Zani-
mljivo je da se fabrika i dalje nalazi na istom mestu. To
je bila jedna od prvih punionica koje su otvorene u bivsoj
Jugoslaviji, sa jednom proizvodnom linijom za flasiranje
boca od 0,25 lu povratnoj staklenoj ambalaZi i kapacite-
tom od 18.000 flasa na sat. Danas ima ukupno 14 linija
na kojima se proizvode svetski poznati, ali i lokalni bren-
dovi. Interesantno je da je prva proizvedena koka-kola u
Srbiji imala etiketu na cirilici. Nekada samo 30 zaposle-
nih, a danas Coca-Cola porodicu ¢ini vise od 1.000 ljudi.
Kao proizvodac svetski poznatih, ali i lokalnih napitaka,
Coca-Cola sistem u Srbiji jedan je od vodecih partnera
zajednice. Ulaganje u rast okruZenja i bududih narasta-
ja, kompanija oduvek prepoznaje kao dugorocno inve-
stiranje u prosperitetniju buduénost Sireg okruZenja.
Samo kroz dugorocne programe ulaganja i druStveno
odgovorne aktivnosti, Coca-Cola sistem je do sada ulo-
Zio vise od tri miliona evra.

Kako su odrzivost i doprinos zajednici postali parame-
tri uspesnosti, kompanija iz godine u godinu postavlja
nove standarde i rezultate u svim oblastima u kojima
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strateSki deluje: unapredenije kvaliteta Zivota zajedni-
ce, zastita Zivotne sredine i podrSka u vanrednim si-
tuacijama. Sveukupan doprinos i rezultate kompanija
redovno predstavlja u okviru izvestaja o odrZzivom po-
slovanju, a ove godine predstavljen je peti lokalni izve-
$taj za 2017. godinu.

Buduci da je najpozeljniji poslodavac po misljenju mla-
dih, kompanija svojim zaposlenima nudi bezbedno, fer
i inspirativno radno okruZenje u kome imaju moguc¢-
nost da ostvare svoj puni potencijal.

UNAPREDENJE KVALITETA ZIVOTA ZAJEDNICE
Shvataju¢i da je poslovanje Coca-Cola sistema nera-
skidivo povezano sa uspehom i razvojem lokalne za-
jednice, kompanija se trudi da na odgovarajuée nacine
prepozna i odgovori na njene potrebe.

Imajuéi u vidu da zapoSljava veliki broj mladih od Cijeg
znanja zavisi buduénost samog biznisa, kompanija je ne-
davno napravila strateski zaokret i odlucila da svoj najveci
doprinos ostvaruje kroz podrsku profesionalnom usavrsa-
vanju mladih. Pokrenuta je i inovativna platforma Coca-
Cola mladima, u okviru koje se realizuju programi za mla-
de razli¢itih uzrasta, edukacije, ambicije i interesovanja.
Na ovaj nacin, Coca-Cola sistem nastoji da dodatno
motivise mlade da ostanu u Srbiji i kreiraju sebi prilike
za profesionalni razvoj i izgradnju uspesnih Karijera.

i
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Coca-Cola HBC
Srbija

OTVARANJE DUNAVSKOG EKO-PARKA U SMEDEREVU

Mladima su na raspolaganju Cetiri programa: Budu¢-
nost #za5, Coca-Cola podrSka mladima, Coke Sum-
meship, Rise managment trainee. Svaki od njih nudi
razliCiti nivo znanja, prakse ili zaposlenja, a na mladima
je da se odluce koji vid podrske im je najpotrebniji.
Coca-Cola podrSka mladima je projekat globalnog ka-
raktera koji se sprovodi u 28 zemalja, medu kojima je i
Srbija. Realizuje se u saradnji sa Ministarstvom za rad,
zaposljavanje, boracka i sociijalna i pitanja, Nacional-
nom sluzbom za zapoSljavanje i NALED-om. Tokom
proSle i ove godine, kroz trodnevne radionice i online
platformu, vise od 2.000 mladih iz 25 gradova Sirom
Srbije imalo je priliku da stekne nova znanja i krene u
uspesnu potragu za poslom i boljom buduénos¢u. Kroz
predavanja i veZzbe sticu i unapreduju znanja o uspe-
$noj komunikaciji, poslovnoj administraciji, upravljanju
projektima i pripremi poslovnih planova.

Buduénost #za5 je program koji ima za cilj da podstak-
ne srednjoskolce i studente da otkriju i iskoriste svoje
talente i potencijal, kao i da usavrSe savremene vesti-
ne u pronalaZenju posla. Do sada je vise od pet hiljada

srednjoskolaca iz 70 srednjih Skola u 11 gradova Sirom
Srbije, proslo kroz vise od 230 razli¢itih aktivnosti.
Coke Summership program, omogucava talentovanim
studentima da akademsko znanje tokom Sest nedelja
upotpune praksom u samoj kompaniji. Polaznici rade na
postojecim projektima i uz mentore sticu prakticna is-
kustva. U programu je do sada ucestvovalo viSe od 200
studenata, a njih 50 je dobilo zaposlenje u kompaniji.
Za buduce lidere - RISE management trainee, ovaj
program prepoznaje najbolje, oblikuje ih i otvara mo-
guénost da se dalje razvijaju i dostignu svoj vrhunac.
Kroz dve godine trajanja programa, odabrani ucesnici
se kroz upoznavanje sa radom kompanije, sektorima,
projektima i zaduZenjima razvijaju ujedno dajuci dopri-
nos i razvoju kompanije.

Dodatno, poetkom 2018. godine kompanija je donira-
la 30.000 evra Centru ,Jaki mladi*, koji se nalazi u okvi-
ru Fondacije SOS Decija sela. PodrZano je osamostalji-
vanje mladih bez roditeljskog staranja nakon njihove
18. godine. Prikupljena sredstva na velikoj godisnjoj
konferenciji lidera Coca-Cola HBC grupe iz 28 zemalja
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COCA-COLA SISTEM

sl .
OTVARANJE DUNAVSKOG EKO-PARKA U SMEDEREVU

namenjena su korisnicima Centra ,Jaki mladi* kako bi
zapoceli svoje biznise.

PODRSKA ZAJEDNICI U VANREDNIM SITUACIJAMA
Da se u nevolji prepoznaju pravi prijatelji, viSe puta
je dokazao i sam Coca-Cola sistem. Tokom poslednje
decenije, kompanija je viSe puta reagovala u kriznim
situacijama, a narocito 2014. godine kada su veli-
ke poplave odnele brojne Zrtve i izazvale ogromnu
materijalnu Stetu. Pokazuju¢i humanost, Coca-Co-
la sistem je obezbedio pola miliona evra u cilju po-
moci ugroZenima u poplavljenim podru¢jima kroz
udruZene napore i dobrovoljne donacije zaposlenih,
otkazivanjem i preusmeravanjem budZeta reklamnih
kampanja i promotivnih aktivnosti svih brendova, kao
i kroz podrSku svih kompanija ¢lanica Coca-Cola si-
stema. Osim finansijske pomoci, Coca-Cola sistem je,
u saradnji sa Crvenim krstom Srbije, donirao i 85.000
litara vode ,rosa" koja je distribuirana do najugroZe-
nijih podrucja.

Ponos kompanije su zaposleni koji su onomad, od-
mah po izbijanju vanredne situacije, priskocili u po-
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moc¢. Zaposleni su odmah Crvenom krstu Srbije stavili
na raspolaganje sve svoje znanje, iskustvo i eksper-
tizu. Volontirali su viSe od Sest hiljada sati, pruzajui,
pre svega, pomoc¢ u organizaciji delovanja tokom pr-
vih sati i komunikaciji, jer je od kljucne vaznosti bilo
da ta¢ne informacije stignu do Sto veceg broja ljudi.
Nakon poplava, Coca-Cola Fondacija je, saradujuci sa
institucijama drzave i Crvenim krstom, uloZila znacaj-
na sredstva u obnovu zemlje. Osim donacija Skolama
u Srbiji koje su osetile posledice poplava u vidu sport-
ske opreme, a Cija vrednost se procenjuje na million
dolara, Coca-Cola Fondacija je donirala i sredstva u
iznosu od blizu 20 miliona dinara za sanaciju infra-
strukture za zastitu od poplava u pojedinim lokalnim
zajednicama.

Zaposleni kompanije su ve¢ deceniju aktivni i
angaZzovani u mnogim drustveno odgovornim akcijama
koje organizuje Coca-Cola klub volontera.

PODRSKA NARODNIM KUHINJAMA

Povodom obeleZavanja jubileja - 50 godina poslovanja
u Srbiji, Coca-Cola sistem je odlucio da podrzi rad na-
rodnih kuhinja i velikom donacijom doprineo je nabavci
nove opreme za pripremu obroka. Imajuéi u vidu da je
sistem narodnih kuhinja kljucan za veliki broj socijalno
ugroZenih osoba medu kojima je viSe od 12.000 dece,
donacija ima veliki znacaj za funkcionisanje velikog broja
porodica u Srbiji.

Ova donacija je nastavak dugogodiSnje saradnje Cr-
venog krsta Srbije i Coca-Cola sistema, a partnerstvo
je prvi put uspostavljeno na globalnom nivou davne
1917. godine.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE | VODNIH RESURSA

Coca-Cola sistem, kao proizvodac napitaka, nastoji da
svede na minimum uticaj koji svojim poslovanjem vrsi
na zZivotnu sredinu, kao i da pomogne o€uvanju Zivotne



Coca-Cola HBC
Srbija

RADIONICA U OKVIRU PROGRAMA COCA-COLA PODRSKA MLADIMA

sredine i zastiti prirodnih bogatstava.

Napori u pogledu o€uvanja Zivotne sredine u kompaniji
usmereni su na zastitu energetskih resursa i klime, am-
balaZu i recikliranje, te upravljanje vodnim resursima. Kroz
svakodnevno poslovanje kompanija smanjuje potro$nju
prirodnih resursa i emisiju gasova: 52 odsto je smanjena
potrosnja vode po litru proizvedenog pica u protekloj de-
ceniji, dok je u istom periodu smanjena potro3nja energije
po litru proizvedenog za 51 odsto. Kroz konstantne ino-
vacije, uvodi se ambalaZa koja sadrzi biorazgradive mate-
rijale, a kompanija je prva u Srbiji uvela eco plant bocu, u
kojoj se flaSira ,rosa" voda, osvajac EWS sertifikata za od-
govoran odnos prema Zivotnoj sredini i vodnim resursima.

0CUVANJE DUNAVA

Svetska organizacija za prirodu (WWF) i Coca-Cola
sistem ve¢ gotovo deceniju obnavljaju lokalitete na
podrucju Specijalnog rezervata prirode Gornje Poduna-

vije. Projekat je deo partnerstva uspostavljenog u cilju
obnove vlaznih i plavnih podru¢ja duz Dunava u Sest
zemalja — Austriji, Bugarskoj, Hrvatskoj, Madarskoj, Ru-
muniji i Srbiji. Cilj je bio da se do 2020. godine poveéa
kapacitet reke za 12 miliona m?, $to je priblizno zapre-
mini 4.800 olimpijskih bazena, i da se obnovi viSe od
53 km? vlaznih stanista, $to je, poredenja radi povrsina
7.422 fudbalska terena. Ovaj poduhvat ukupne je vred-
nosti 4,4 miliona dolara, a WWF i Coca-Cola su u Srbiji
zapocele pilot projektom obnove bara Sarkanj i Seme-
njaca. Zahvaljujuci ovoj inicijativi, u Gornje Podunavlje
u Srbiji su se vratile mnoge Zivotinjske vrste, koje su do
pre 80 godina nastanjivale ovo staniste.

U cilju podizanja svesti 0 znacaju ouvanja eko-siste-
ma Dunava, kompanija gradanima poklanja Dunavske
eko-parkove kaji su otvoreni u Novom Sadu, Apatinu,
Somboru i Smderevu i predstavljaju mesta druzenja i
edukacije kroz zabavu.
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DELEZ SRBIJA

Ulaganje u razvoj drustveno odgovornog poslovanja
je Cinjenica na koju je kompanija Delez Srbija veoma
ponosna. 0d visokog standarda koji se tice ljudskih i
radnih prava, preko strogo kontrolisane proizvodnje
svih proizvoda privatne robne marke, do energetske
efikasnosti i upravljanja otpadom, Delez Srbija uvodi
inovacije u svaki aspekt drustveno odgovornog po-
slovanja, poslujuci na odrziv nacin. U okviru strategije
odrZivog poslovanja kompanija Delez Srbija je pokre-
nula veliki broj inicijativa kojima se svakodnevno trudi
i da njihove prodavnice kupcima budu dobar komsija i
bolje mesto za kupovinu, a sama kompanija bolje me-
sto za rad svim saradnicima. Kako je istakla Mirjana
Jovasevi¢, direktorka korporativnih komunikacija i odr-
Zivog razvoja Delez Srbije, ova kompanija je ponosna
na kolege koje su svakodnevno ukljucene u druStveno
odgovorne projekte, ali i na poslovne partnere koji se
uvek rado odazivaju u pomot.

.Kompanijska kultura koju svakodnevno Zive zaposleni
promovise razli¢ite vrednosti medu kojima je i briznost.
Trudimo se da putem razliitih internih kanala komuni-
kacije predstavimo najbolje primere i da sa zaposleni-
ma u kontinuitetu razgovaramo o tome koliko je vazno
biti druStveno angaZovan. Od odgovornog upravljanja
viskovima hrane, recikliranja otpada do ¢iS¢enja pro-
stora oko nasih objekata i sadenja drveca, nasi zapo-
sleni rado ucestvuju u CSR akcijama,, navodi JovasSevic.

POMOC INSTITUTU ZA ONKOLOGIJU | RADIOLOGIJU
Jesen 2018. godine kompanija je posvetila velikoj hu-
manitarnoj akciji ,Napravi razliku, pruzi priliku, na-
menjenoj za prikupljanje pomodi Institutu za onkolo-
giju i radiologiju u Beogradu. Prvi put u Srbiji, gradani
su bili u prilici da na kasama zaokruZe racun i doniraju
kusur u humanitarne svrhe. U svim Maksi, Tempo i
Shop&Gao prodavnicama Sirom Srbije prilikom goto-
vinskog placanja kupci su mogli da zaokruZe racun
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do iznosa koji Zele, a prikupljeni novac je doniran In-
stitutu za nabavku neophodne medicinske opreme za
pacijente. Ova humanitarna akcija ,Napravi razliku,
pruZi priliku" realizovala se u okviru nacionalne kam-
panje za borbu protiv malignih bolesti ,Rak je izle¢iv",
koju sprovodi Radio televizija Srbije uz podrsku Mini-
starstva zdravlja Republike Srbije.

Prof. dr Vesna Plesinac Karapandzi¢, direktor Klinike za
radioloSku onkologiju Instituta za onkologiju i radiolo-
giju Srbije, prilikom pokretanja akcije, zahvalila kom-
paniji Delez Srbija na kontinuiranoj podrsci.

LInstitut za onkologiju i radiologiju Srbije je najveéa on-
koloSka ustanova u Srbiji u kojoj se sprovode preven-
cija, dijagnostika i leCenje malignih bolesti, kao i psi-
hosocijalna podr8ka onkoloSkim pacijentima. Institut
nastoji da, u saradnji sa Ministarstvom zdravlja i RFZ0,
obezbedi pacijentima dostupnost savremenih metoda
dijagnostike i leCenja putem nabavke nove opreme,
uvodenja novih metoda i maksimalnog zalaganja zapo-
slenih kao $to su rad u tri smene i vikendom. Medutim,
broj pacijenata se neprekidno poveéava i samim tim
rastu i potrebe za neophodnom opremom,, izjavila je
prof. dr Vesna PleSinac KarapandZic.



Akcija doniranja kusura ,Napravi razliku, pruzi priliku"
nije jedina koju je kompanija Delez Srbija organizova-
la ove godine da bi prikupila pomo¢ za Institut za on-
kologiju i radiologiju. Na velikoj humanitarnoj izlozbi i
aukciji slika iz fundusa kompanije Delez Srbija u maju
2018. prikupljen je novac zahvaljuéi kome je renovi-
rana laboratorija u okviru naucnoistraZivackog centra
Instituta. U Domu Jevrema Gruji¢a, partneri i prijatelji
kompanije, kao i ljubitelji umetnosti imali su priliku
da pogledaju slike tokom sedmodnevne izlozbe, a na
kraju i da se nadmecu na aukciji za eksponate autora
raznovrsnih generacija sa razli¢itim stilskim i Zanrov-
skim pristupima, od Milo3a Baji¢a, BoSka Karanovica,
Nikole Gvozdenovica, Nikole Graovca, Milica Stankovi-
¢a od Macve, Radoslava Trkulje, Olje Ivanjicki, Aleksan-
dra Cvetkovi¢a, Zdravka Mandic¢a, Grujice Lazarevica i
svetski slavnog predstavnika naive — Jano$a Mesarosa.
Aukciji je prisustvovao i prof. dr Radan DZodi¢, v.d. di-
rektora Instituta za onkologiju i radiologiju Srbije, koji
se zahvalio na humanoj inicijativi.

JUlaZemo veliki trud i rad da bi svi nasi pacijenti, ali
i celokupno osoblje, doktori, sestre, medicinski teh-

DELHAIZE %= SERBIA

ni¢ari imali $to bolje uslove. Zato nam je drago kada
od korporativnog sektora postoji inicijativa da nam se
pruZi podrska i da se u Citavu akciju ukljuce, ne samo
oni koji vole umetnost, ve¢ svi koji Zele da pomognu da
Institut za onkologiju dobije jo$ adekvatniji tretman”,
rekao je DZodic.

Generalni direktor kompanije Delez Srbija Kventin Roje
zahvalio se svim kupcima slika, koji su pokazali huma-
nost i podrsku kad je ona potrebna.

.Danas smo se i svi mi iz kompanije Delez, zajedno
sa partnerima, prijateljima, borili za to da pomogne-
mo opremanje vaznog odeljenja na Institutu i njegovo
bolje fukncionisanje i za lekare i za pacijente. Vazno
nam je da dodatnu odgovornost usmerimo u realizaci-
ju i osmisljavanje projekata koji imaju za cilj resavanje
odredenih problema u drustvu, a ovo je bila samo jed-
na u nizu takvih aktivnosti. Nastavljamo dalje”, naveo
je Roje.

PRIORITET ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Kompanija Delez Srbija realizovala je i veliki broj proje-
kata u oblasti zastite Zivotne sredine, ali je jedan obe-
leZio ovu godinu i doneo brojne pozitivne promene koje
¢e osetiti i naredne generacije. Naime, ova kompanija
je prvi trgovinski lanac u Srbiji koji je, sa ciljem sma-
njenja upotrebe plasticnih kesa, uveo sistem naplate
i na taj nacin uticao znacajno na podizanje svesti o
ovom globalnom ekoloSkom problemu. 0d aprila kada
je akcija implementirana u prvim radnjama, do danas,
viSe od 65 odsto je smanjena upotreba jednokratnih
plasti¢nih kesa u radnjama. U Srbiji gradani u proseku
troSe sedam plasti¢nih kesa dnevno, odnosno 2.555
godisnje. NaZalost, veliki broj tih kesa zavrsi u prirodi,
na obalama reka, u parkovima, Sumama. Ova akcija je
naisla i na pozitivan odjek u javnosti i medu kupcima,
koji su masovno poceli da se opredeljuju za cegere.
Visoka ekoloSka svest kompanije i njeno opredeljenje

21



DELEZ SRBIJA

da bude lider u promenama u ovoj oblasti, naisla je na
pozitivan odjek i kod ministra Zivotne sredine Gorana
Trivana, koji je javno pohvalio kompaniju Delez Srbija.
Ministarstvo zastite Zivotne sredine dodelilo je kompa-
niji Delez Srbija i priznanje kao kompaniji koja se, svojim
radom i zalaganjem, istakla u domenu zastite Zivotne
sredine. Na prvom obeleZavanju Svetskog dana zastite
Zivotne sredine u organizaciji resornog ministarstva,
u junu 2018. godine, u Botanickoj basti ,Jevremovac,
okupili su se predstavnici drzavnog i privatnog sektora
ujedinjeni u promociji svetskih, evropskih i nacionalnih
vrednosti zastite Zivotne sredine.

JRontinuirano sprovodimo aktivnosti kojima Zelimo
da utiemo na stvaranje zdravije i Cistije planete —
od reciklaZe otpada, preko smanjenja emisije C02 do
strateSkog upravljanja viSkovima hrane. Sa namerom
da doprinesemo Cistijoj i lepSoj planeti, pokrenuli smo
i projekat smanjenja upotrebe plasti¢nih kesa. Prizna-
nje koje smo dobili od Ministarstva zastite Zivotne sre-
dine, samo je jos jedna potvrda odgovornog poslovanja
i brige o drustvu. Kompanija Delez Srbija se u prethod-
noj godini istakla takode u ostalim oblastima odrZivog
razvoja. Uspeli smo da podignemo svest o vaznosti
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zdravije ishrane, s obzirom na to da je ¢ak 38% ukupne
prodaje privatne robne marke bilo iz asortimana zdra-
vijih proizvoda, istakla je tom prilikom Mirjana Jovase-
vi¢, direktorka korporativnih komunikacija i odrZivog
poslovanja kompanije Delez Srbija.

Smanjenje emisija C02, kao jedno od strateskih opre-
deljenja kompanije Delez, prakti¢no je promovisano
u septembru, kada je otvorena prva eko-prodavnica
— Maksi supermarket na Novom Beogradu. U ovoj
prodavnici, kompanija je zamenila strandardni si-
stem hladenja ekoloSkim sistemom koji je baziran
na ugljen-dioksidu, ¢ime je izbacila iz upotrebe stan-
dardni freon R404A, $to doprinosi borbi protiv klimat-
skih promena. Inovativno tehnoloSko resenje podr-
Zano je od strane Masinskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu.

Kventin Roje, generalni direktor Delez Srbija, naglasio
je da ¢e kompanija nastaviti da implementira ekoloske
standarde u svom odgovornom poslovanju, radi budu-
¢ih generacija. ,Zajedno sa potroSacima samo u prosloj
godini reciklirali smo vise od deset hiljada tona otpada.
Odgovornost kompanije ogleda se i u tome da strate-
ki uvodimo promene koje pozitivno uti¢u na sve nas”,
zakljucio je Roje.
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SVAKODNEVNO DONIRANJE HRANE | SARADNJA SA
HUMANITARNIM ORGANIZACIJAMA

Kompanija Delez Srbija, kao drustveno odgovor-
na kompanija, ima dugogodisnju saradnju sa Crve-
nim krstom Beograda, od postavljanja kasica u Maxi
objektima do brojnih humanitarnih akcija. Po¢etkom
2018, kompanija Delez Srbija donirala je 10 kamio-
na robe u vrednosti od 120.000 evra Crvenom krstu
Beograd. Ovo je bila najveéa pojedina¢na novogodi-
$nja donacija i obuhvatala je garderobu, zimsku i let-
nju obucu, Skolski pribor, igracke, ali i 60.000 pelena.
Kompanija je najvedi donator hrane u zemlji, a korisnici
70 humanitarnih organizacija svakog dana imaju obez-
bedeno voce i povrce iz Maxi, Tempo i Shop&Go radnji.
Projekat ,PomaZemo da imaju i oni koji nemaju, poceo
je 2014. godine kada je kompanija donela strateSko
opredeljenje da donira viSkove hrane. Projekat se rea-
lizuje u saradnji sa Bankom hrane Beograd i ukljuceno

je ukupno vise od 9.000 sugradana koji na ovaj nacin
imaju obezbeden redovan obrok. Medu korisnicima
projekta su i SOS Decija sela, Centar za integraciju mla-
dih, udruZenje Plava Skoljka, Narodna kuhinja Slanci i
mnogi drugi.

MAXI SKOLSKI KARAVAN

Kako bi edukovali decu u Srbiji koliko je vazno je-
sti povrée, kompanija je u oktobru krenula sa re-
alizacijom projekta Maxi Skolski karavan. O Caroliji
zdravije ishrane prvaci u€e na dvocasu i do sada je
njih vise od 6000 ucestvovalo u ovim edukativnim
radionicama. Maxi Skolski karavan ¢e do proleca
obi¢i 100 $kola u Srbiji, a deca sa radionice osim sa
novim znanjem o vaznosti ishrane bogate povréem,
odlaze i sa Kuvarom sa receptima koji ¢e njihovim
roditeljima pomodi da deci pripreme zdrave, ukusne
i hranljive obroke.
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INOVATIVNE KOMUNIKACIJE
ZA DOBROBIT DRUSTVA

Direct Media je i u 2018. godini nastavila tradici-
ju drustveno odgovornog poslovanja kroz kreiranje
marketinskih i komunikacijskih projekata koji na
inovativan nacin podrZavaju ciljne grupe kojima se
obracaju. Ostajemo dosledni nasoj misiji da u svetu
komunikacija koji se neprestano menja, iznova nala-
zimo optimalna reSenja i pomeramo granice izuzet-
nosti, doprinoseci rastu poslovanja nasih partnera, a
na dobrobit industrije i drustva u celini. Nastavljamo
da prinicipe odgovornosti integriSemo u svakodnevno
poslovanje. Iniciramo i podrZzavamo vazne drustvene
akcije i osnaZzujemo nase partnere i zaposlene da za-
jedno budemo jo$ odgovorniji.

KOMUNIKACIJA ZA OPSTE DOBRO

Koriste¢i komunikacijske vestine i znanja zaposlenih
za opste dobro, Direct Media nastoji da pomogne or-
ganizacijama i udruZenjima da podignu svest javnosti
o0 vaznim drustvenim problemima. U pitanju je volon-
terski angaZzman nasih zaposlenih u mnogobrojnim
projektima, gde dobrovoljno ulaZzu vreme i energiju
na pruzanje pro bono servisa. Medu kampanjama koje
smo na taj nacin podrzali, izdvajamo samo neke od
onih koje su ostvarile svoje ciljeve, inspirisale na ak-
ciju i osvajile prestizne nagrade. To je na prvom me-
stu ,Bitka za bebe", zatim viSegodiSnja saradnja sa
Udrudenjem roditelja dece obolele od raka NURDOR,
a poslednja u nizu je kampanja ,Cuvaj se”, realizo-
vana u saradnji sa Savezom paraplegicara i kvadri-
plegi¢ara Srbije i Ministarstvom unutradnjih poslova
Republike Srbije. Mi osmisljavamo inovativne nacine
drustvene odgovornosti kreiranjem potpuno novih i
drugacijih koncepata podrske, koji uklju¢uju medi-
je i kontent kao glavni alat. Prenosimo znanja koja
imamo kroz uce$¢e na svim relevantnim strukovnim
konferencijama u regionu i posebne radionice na
temu marketinga.
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CUVA) SE!

Kada vam je neko posledniji put rekao ,Cuvaj se? | da
li moZete da se setite, govori li to iko, osim majke ili
bake? A to ,Cuvaj se”, iako imperativ, nekako je blago,
nezno, iskreno i kada se izgovori, kao da se €uje ,ne-
dostajac¢es mi"ili ,volim te". Upravo to ,Cuvaj se” je bilo
izgovoreno bezbroj puta u toku istoimene kampanje,
koju su sproveli zajedno Savez paraplegitara i kvadri-
plegicara Srbije i Ministarstvo unutrasnjih poslova, uz
pomo¢ Direct Medije. Ova kampanja koja za cilj ima
povecanje bezbednosti u saobracaju je kroz istinite
ljudske price iskrenom i snaznom emocijom uspela da
osvoji vise od 5,5 miliona ljudi na internetu i da iza-
zove preko 250.000 reakcija. Odlukom Zirija iz redova
kompanija, agencija i novinara koji prate marketinsku
struku iz cele regije, kampanja ,Cuvaj se!" izabrana je
medu top 25 najboljih projekata na Balcannes reviji a
u okviru jedanaestog Weekend Media Festivala. Pored
Balcannes priznanja, kampanja je usla u finale nagrade
SoMoBorac, kao jedna od tri najbolje digitalne kampa-
nje u kategoriji ,SoMoRitanac". U ovoj kategoriji nagra-
duju se projekti koji podiZu svest javnosti o nekom pro-
blemu i doprinose resavanju drustvenog problema. | to
nisu jedine nagrade kojima je ovencana ova kampanja.

Cuvaj se
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Tu su i Zlatni Sempler, Kaktus nagrada, IAB Mixx pri-
znanje i nagrada UEPS-a. Ova kampanja nam je poseb-
no vazna jer otvara novo poglavlje Direct Medije u ko-
jem kreativni rad sve viSe dobija na znacaju. ,Sada svi
znate da imamo kreativno odeljenje koje ume da kreira
neSto vredno paznje i pohvala. Zahvaljujemo svima koji
su bili deo ovog projekta, a pre svega neverovatnim
ljudima iz Saveza koje Zivot nije mazio, a koji danas
Cine sve kako niko ne bi doZiveo njihovu sudbinu. Bio je
ovo jedan neverovatan projekat na kojem smo mnogo
naucili i koji je ostavio trag na nas, a nadamo se da ¢e
ostaviti i na sve vas. Cuvajte se!”, porucuje tim Direct
Media Kreative.

STARTA) SLOVENIJA | SUPER SRBIJA

Ve tri godine zaredom kancelarija Direct Medije u Lju-
bljani, u partnerstvu sa agencijom Formitas, realizuje
projekat ,Startaj Slovenija" koji za cilj ima afirmaciju
domacih preduzetnika kroz inovativan koncept tak-
micenja, jaku promociju u medijima i na prodajnom
mestu. Zahvaljujuéi postignutim rezultatima, ,Startaj
Slovenija" je postao jedan od najznacajnih komuni-
kacijskih projekata u Sloveniji u poslednjih dvadeset
godina i izdignut je na nivo projekta od nacionalnog
znataja, osvojivsi mnoge regionalne i medunarodne
nagrade. Od 2018. godine, ovaj projekat se sprovodi
i u Srbiji pod nazivom ,Super Srbija". Projekat koji su
pokrenuli Direct Media i Roda poceo je postavljanjem
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proizvoda osam malih preduzetnika na police odabra-
nih Roda marketa, uz viSemesecne pripreme koje su
tome prethodile. Kako bi svoje proizvode adekvatno
pripremili za policu i kasnije promovisali, preduzetnici-
ma je pruzena maksimalna stru¢na i moralna podrska,
sa idejom da se proizvodima obezbedi mesto na polici
i nakon zavrSetka projekta. Preduzetnici Ciji proizvo-
di osvoje srca potroSaca i pokaZzu zavidne rezultate
prodaje, a pritom ispune i druge kriterijume projekta,
dobijaju Sansu da potpisu jednogodi$nji ugovor sa mar-
ketom i osiguraju svoje mesto na policama i u 2019.
godini. Samo jedan od njih, koji pored prodaje bude
podjednako uspeSan i u zadovoljavanju kriterijuma
kaji se ticu opSteg odnosa prema projektu, poStovanja

UCESNICI SUPER SRBIJA PROJEKTA
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FODREITE DOMACE
FREDUZETNIKE!

rokova isporuke, spremnosti da unaprede i promovi-
$u svoj proizvod, ponece laskavu titulu HIT proizvoda.
Kako je izgledao preduzetnicki put ,od ideje do poli-
ce”, javnost je imala priliku da sazna u televizijskoj
emisiji ,Super Srbija“ na TV Prvoj. Kroz potpuno novi,
moderan i konkretan koncept podsticaja preduzetni-
$tvu, objedinjen u Super Srbiji, Zelili smo da istaknemo
preduzimljive ljude koji predstavljaju kreativnu i predu-
zetnic¢ku snagu Srhije i da im svi zajedno pomognemo
na njihovom putu ka uspehu. Tu su porodice, bracni
parovi, jedno socijalno preduzece, a svima je pruzena
ne samo znacajna stru¢na podrska, vec i publicitet koji
zasluzuju sa ciljem da publika upozna i zavoli njihove
proizvode. Klju€na poruka projekta ,Super Srbija” je da
sami mozemo mnogo, ali da zajedno moZemo sve.

SARADNJA SA FAKULTETIMA

DM Smart Lab je deo strateSkog koncepta saradnje sa
studentima Direct Media sistema, sa ciljem da doprine-
se razvoju mladih komunikacijskih talenata i prati ra-
zvoj najboljih, sa moguénoséu njihove strucne prakse,

26 LIDERI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI 2018.

SANJA LALEVIC CVETKOVIC - FDU

a onda i potencijalnog zaposlenja u Direct Media siste-
mu. Direct Media Smart Lab je u 2018. godini zakoracio
u tre¢u godinu, a ovogodisnji program otvorio je vrata
studentima Fakulteta dramskih umetnosti. Edukacija
je zamiSljena kao serijal predavanja na fakultetu gde
su zaposleni Direct Medije u ulozi predavaca. Edukativ-
ni deo programa se zavrSava reSavanjem studije sluca-
ja kada polaznici programa u timovima reSavaju zada-
tak iz oblasti komunikacija i oglaSavanja. U nastavku
programa, studenti imaju priliku da posete kompaniju
i upoznaju se sa organizacionom kulturom i procesom
rada. Nas$ krajnji cilj je da prepoznamo najbolje medu
studentima, da pratimo njihov razvoj i na tom putu im
damo svu neophodnu stru¢nu i mentorsku podrsku,
ukoliko su zainteresovani da se usavrSavaju upravo u
oblasti marketinga i komunikacija. U biti projekta koji
je do sada sproveden na Fakultetu organizacionih na-
uka i na Ekonomskom fakultetu je Zelja Direct Medije
da unapredi obrazovne procese primerima iz poslovne
prakse i pomogne razvoj novih komunikacijskih i mar-
keting eksperata.



SARADNJA SA FONDACIJOM NOVAKA BOKOVICA

Direct Media je ve¢ tre¢u godinu zaredom strateski
partner Fondacije Novaka Bokovi¢a na projektu ,Ori-
ginal”, jedinom magazinu namenjenom mladim ljudi-
ma u Srbiji. 0 mladima i njihovoj buduénosti moramo
da brinemo na duge staze i verujemo da su kvalitetni
sadrZaji u medijima vaZan faktor za ostvarenje tog ci-
lja, razvoja mladih ljudi, njihovih talenata i interesova-
nja. To je vrednost koju delimo sa Fondacijom Nova-
ka Bokovi¢a. Magazin ,Original” pokrenut je sa Zeljom
da studente zainteresuje za teme iz oblasti kulture,
obrazovanja, umetnosti, sporta i nauke. Ovaj mesec-
nik osmisljen je i kao kvalitetan priru¢nik za uspesno
studiranje, ali i buduce poslovne izazove. On promovise
vrednosti jednog kvalitetnog mladog Coveka koiji bri-
ne o svojoj budu¢nosti i buduénosti svoje zemlje, koji
je proaktivan — ne Ceka da se prilike dogode, ve¢ ih
sam stvara. U saradnji sa magazinom ,Original” do sada
smo ucestvovali u nekoliko projekata medu kojima je
konferencija ,Originalni razgovori - HR simulacija” na
kojoj je viSe od 100 mladih ucesnika dobilo jedinstve-
nu priliku da razgovara sa HR menadzerima 20 vodecih
kompanija u zemlji i regionu i sve to sa ciljem da se

JOVAN STOJANOVIC | JELENA BOKOVIC

directrmedioa

L i y h __
SOMO BORAC NAGRADA

ucesnicima verno docara proces apliciranja, selekcije i
zaposljavanja. U 2018. godini na koferenciji za predu-
zetnike pod nazivom ,Dare to be original” Direct Medija
je svoje znanje u oblasti digitalnog marketinga prenela
zainteresovanim malim preduzetnicima i svima oni-
ma koji to Zele da postanu kroz radionicu ,Direct(ly)
Digital". Mi stvaramo promene koje Zelimo da vidimo,
angaZzmanom u nasoj industriji i Siroj zajednici, a kroz
upotrebu resursa kojima raspolazemo.

DODELA NAGRADA KAKTUS 2018
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ELIXIR GRUPA

ZA SOLIDARNOST

NIJE NEOPHODNO BOGATSTVO

.Nije potrebno biti bogat da biste pomagali. Veoma je
vazno uvek prepoznati kad je nekome neophodna po-
mo¢. | uvek postoji neki nacin da se pomogne”, kaze
Stanko Popovi¢, osnivac, vlasnik i predsednik Elixir
grupe.

Svakako, kako on napominje, ako neko Zeli da pomog-
ne u ve¢em obimu, neophodno je da na posten i fer
nacin vodi i razvija biznis, da stvara prihode postujuci
sva elementarna pravila konkurentnosti, i da ocenjuje
svoj uspeh. | prema tome koliko je pomogao zajednici
i koliko tu svoju humanitarnu pomo¢ moZe da multi-
plikuje, a ne samo kroz to Sto je zaposlio odredeni broj
ljudi koji redovno primaju plate, imaju zastitu na radu,
humani odnos.

.Zapravo, da pomognete nekome ne samo da preZivi,
ve¢ i da nauci kako da se sam brine o sebi. PomaZzem
na svaki nacin na koji je to moguce, a vrlo Cesto tra-
Zim i savete kako u tome da budem jo$ uspesniji*,
kaze on.

Elixir grupa je lider u oblasti agrobiznisa. U pet kompa-
nija ¢lanica (Elixir Prahovo, Elixir Zorka u Sapcu, Elixir
Agrar, Elixir Feed i Elixir Food), sa oko 1.500 zaposle-
nih, proizvode se mineralna dubriva koja se prodaju u
32 zemlje sveta. Elixir Food je najveci otkupljivac, pre-
radivac i distributer voca i povréa koje se distribuira u
viSe od 50 zemalja sveta. Elixir Feed zauzima 45 odsto
trzista stocne hrane u Srhiji.

SOLIDARNOST, PATRIOTIZAM, PRAVEDNOST

Elixir grupa je dominantan izvoznik, sa vise od 70 od-
sto izvoza svojih proizvoda, a sa veoma malim uvozom
repromaterijala.

Porodi¢nu firmu je formirao i svakako je vodedi vizio-
nar razvoja Stanko Popovié. Ali, na vode¢im mestima,
pored drugih profesionalaca, nalaze se i dve sestre:
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Zorica, kao generalni direktor grupe, Slavica Popovi,
direktorka prodaje, ali i drugi ¢lanovi porodice. Uz
majku RuZicu, koja vodi Fondaciju ,Humanitarno srce
Sapca’, jedan organizovan porodiéni tim zaduZen je
za uspeh kompanije i harmoni¢ne odnose u porodici.
Isti takvi odnosi su i u kompaniji, $to se vidi kroz po-
Stovanje radnickih prava i pomo¢ zaposlenima u sva-
koj situaciji koja zahteva solidarnost. Zatim, pomo¢
od 1.000 evra za svako dete koje se rodi u kompaniji
i fond za leCenje zaposlenih od bolesti koje nisu po-
krivene osiguranjem.

Stanko Popovi¢ kaZe da je osnovna motivacija u po-
rodi¢nom vaspitanju, ,prvenstveno solidarnosti, neop-
hodno je pomodi svakome kome je potrebna pomod.
Zatim je tu patriotizam, da drustvo u kojem Zivite i ra-
dite bude bolje, humanije za Zivot. Zatim, pravednost,
jer drustvo treba da funkcioniSe na principima pravdo-
ljubivosti i ravnopravnosti, jer svi treba da dobiju istu
Sansu”.

Isto kao Sto postoji izrazena briga o zaposlenima,
Elixir grupa posvecena je i zajednici, najvise tamo
gde pojedine fabrike posluju, ali i na nacionalnom
nivou.

U 2017. godini, pokriveni su svi troSkovi za funkcio-
nisanje ,Humanitarnog srca Sapca”, plate za svih 11
zaposlenih, za rad kancelarije, distribuciju hrane za
170 korisnika narodne kuhinje, zatim za pojedinacne
aktivnosti fondacije: ucesc¢e u rekonstrukcijama kuca
siromasnih i izgradnji novih. Elixir grupa je za ,Humano
srce Sapca" donirala oko devet miliona dinara u 2017.
godini.

Ova fondacija radi u partnerstvu sa lokalnom samou-
pravom Sapca i sa brojnim drugim donatorima, ¢ime se
ova bazi¢na donacija Elixira umnozava i Cini fondaciju
veoma efikasnom i mabilnom.



Elixir grupa je ustupila i adaptirala svoj prostor za po-
kretanje Grafickog centra NOVA, za izradu suvenira, u
kojem su zaposlene osobe sa invaliditetom.

KULTURA | OBRAZOVANJE

Kad se pogleda struktura donacija kompanija Elixir
grupe, moze se videti da je fokus na kulturnim manife-
stacijama kao $to su Mokranjcevi dani, koja je i nacio-
nalno i lokalno veoma vazna manifestacija u Negotinu,
te podrdka bibliotekama u Sapcu i Negotinu, takode i
Skolama u ovim gradovima, domovima kulture, muze-
jima, kulturno-umetnickim drustvima. Obrazovanie je,
takode, vazno, i pomo¢ Skolama pruza se kroz nacio-
nalne projekte, kao i kroz lokalne inicijative i potrebe,
pomo¢ mladima.

PomaZu se i sportska drustva, i to uglavnom amaterski
sportski klubovi. Zdravstvene ustanove u gradovima,
ali i manji domovi zdravlja, podrZani su stalnim dona-
cijama. Vrlo velike donacije idu i za unapredenje infra-
strukture lokalnih zajednica: od asfaltiranja puteva, do
uvodenja ili rekonstrukcije i unapredenja vodovodne
mreZe. Osobe sa posebnim potrebama i organizacije
koje se bave ovom temom jos su jedan od fokusa Eli-
xira. Upravo se gradi Dnevni centar za osobe sa auti-
zmom u okviru ,Humanog srca Sapca’, a to je projekat
koji u najvecoj meri pomaze Elixir.

Kad je rec o oblicima donacija, Stanko Popovi¢ kaZze
da se najveci broj donacija realizuje kroz finansijska
sredstva, kada se definiSu potrebe i projekti. Ali, veo-
ma Cesto podrska se pruza i kroz resurse kojima kom-
panija raspolaZe, usluge transporta, proizvode kao $to
je vestacko dubrivo (godinama Elixir donira narodnim
kuhinjama na Kosovu i Metohiji sve neophodno du-
brivo za proizvodnju hrane, seme i druge sopstvene
proizvode, pored hrane, brasna i sli¢no; i na ovaj nacin
izgradila se samoodrZivost narodne kuhinje sa viSe od
50 odsto sopstvenih potreba, pa je prakticno moguce

govoriti o vrlo uspesnom socijalnom preduzecu). Pored
toga, Stanko Popovic¢ je i individualni filantrop, donira
od sopstvenih prihoda, licnog kapitala.

Kada se saberu sve donacije u 2017. godini, moZe se
govoriti 0 sredstvima koja su vec¢a od 35 miliona dinara
za Siroku lepezu ciljeva.

Na pitanje da li je nezadovoljan nedostatkom stimu-
lativnih regula za dobrocinstvo, kaZe: ,Ne radimo ovo
zbog priznanja za ucinjeno dobro. Najve¢a nagrada je
samo davanje. Cak ne racunam na neke povlastice, po-
reske i druge, jer davanje mora da bude bezuslovno,
autenticno, zbog samog ¢ina davanja, zbog Covekolju-
bivosti koja je u osnovi nasih bi¢a."

VAZNO JE POVERENJE U ORGANIZACIJE

Kada se posmatra struktura davanja, vodi se rauna o
nacionalnim akcijama, ali je vaZzno da postoji potpuno
poverenje u organizacije koje vode te akcije, kaZe on.
Kao i da se dobije rezultat, poput smanjenja smrtno-
sti beba u ,Bici za bebe”, ili uvodenja IT obrazovanja u
Skole, prevencije za rak dojke. Prema njegovim recima,
veoma je vazan sistemski pristup reSavanju problema
lokalnih zajednica u kojima rade. Kao i direktna pomo¢
mnogima, kako napominje, od pomoci za lecenje u Ita-
liji male Albanke iz okoline manastira Decani na apel
oca Save, do reSavanja brojnih individualnih molbi za
leCenje ili reSavanje egzistencijalnih problema Sirom
Srbije.
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ERSTE BANKA

BANKA TO SU LJUDI!

Davno je postalo jasno da je za odrzivost poslovanja potreban novi poslovni
koncept, novo razumevanije trziSta i zajednica u kojima se posluje. Erste Banka,
od samog pocetka, posluje posvecena tome da bude zdrava i profitabilna
kompanija, doprinoseci osnazivanju ljudi u finansijskom aspektu njihovog Zivota
i Sirenju prosperiteta u nasem regionu. 1z godine u godinu, Banka je ostala
dosledna svojim korenima i identitetu, konstantno unapredujuci svoje prakse
uspostavljanjem jasnih strateSkih smernica za drustveno odgovorno poslovanje
- DOP i odrzivi razvoj. Zahvaljujuci takvom pristupu i decenijskoj strategiji
drustveno odgovornog delovanja, sa ponosom istiCemo Cinjenicu da je Banka

jedan od pionira i lidera u ovoj oblasti

Drustveno odgovorno poslovanje treba da predstavlja
strateSki okvir za upravljanje kompanijom, a kod nas je
zasnovan na ulaganju u dugoro¢ne i stabilne odnose sa
svim klju¢nim zainteresovanim stranama. Opredeljeni
smo da aktivno doprinosimo razvoju i dobrobiti drustva
Ciji smo neodvoijivi deo.

Usvojivsi svoju prvu Strategiju druStveno odgovornog
poslovanja 2009. godine, trudili smo se da sistemski in-
korporiramo drustvenu odgovornost u svoje postojanje
i osnovno poslovanje. Strategija je postavila jasan pravac
svog daljeg rada, razvoja i delovanja u zajednicama u ko-
jima posluje. Upravo ovakav pristup omogucéio je Banci da
iz godine u godinu unapreduje svoje DOP prakse, postavlja
visoke ciljeve pratec¢i savremene trendove turbulentnog
trziSnog razvoja, realne tendencije svog okruzenja i po-
trebe svojih stejkholdera. Strateski pristup temi DOP-a je
Banci omogucio da sa druge strane unapredi i razvije i svoj
sistem pracenja i merenja postignutih rezultata.
lzveStavanje o drustveno odgovornom poslovanju za
Banku je mnogo viSe od sistematicnog i jasnog pred-
stavljanja podataka i opisa aktivnosti koje su obelezi-
le jednu godinu — ono je vec¢ Citavu deceniju sastavni
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10 GODINA VOLONTERSKIH AKCIJA



deo Sireg procesa kom je Banka dugoro¢no posvecena.
Banka iza sebe ima ve¢ 10 izdatih nefinansijskih iz-
vestaja o drustveno odgovornom poslovanju ,Banka
to su ljudi!”. Prate¢i medunarodno priznate standarde
poput: 10 Principa Globalnog dogovora UN-a (Global
Compact UN), GRI standarda — (Global Reporting Initi-
ative Standards), GRI posebnog dodatka za finansijski
sektor (GRI Financial Service Sector Disclosure), Prin-
cipa osnazivanja Zena UN-a (UN Women - Women's
Empowerment Principles) i Ciljeva odrZivog razvoja
(Social Development Goals) Banka redovno nastoji da
informiSe i edukuje svoje stejkholdere i Siru javnost o
svom nefinansijskom ucinku, ali i o vaZnosti i znacaju
strateSkog pristupa DOP-u i odrZivom razvoju.

SUPERSTE.NET ZA MLADE INOVATIVNE AKTIVISTE
Programi koji pokrivaju vise ciljeva i na koje je Banka
posebno ponosna su: Superste.net, Korak po korak,
Program korporativnog volontiranja.

Obrazovani, kreativni i motivisani mladi ljudi su motor
razvoja drustva. Erste Banka veoma ozbiljno shvata

ERSTESS

Bank

#verujusebe

svoju ulogu na tom polju zbog ¢ega je i razvila program
Superste.net. U pitanju je moderna donatorska plat-
forma, mesto na kom se okupljaju kreativni, ambicio-
zni, inovativni, mladi hrabri aktivisti spremni da menju
svet pocevsi od svojih lokalnih zajednica. Superste.net
je kompleksan program koji podrZava razvoj i realizaci-
ju drustveno odgovornih ideja u oblasti kulture, umet-
nosti i obrazovanja koje ukazuju i reSavaju odredene
izazove danasnijice.

Program je unikatan po svojoj formi koja pored klasic-
nih grantova, svojim polaznicima obezbeduje eduka-
ciju i osnaZivanje na polju razvoja ideja, fandrejzinga,
preduzetnickog razmisljanja, komunikacije, marke-
tinga, formiranja tima i sl. Mentori u ovom programu
su eksperti i istaknuti lideri svojih oblasti koji osnazu-
ju mlade polaznike kroz razlicite forme: od klasicnih
predavanja, preko vebinara dostupnih i za Siru javnost,
specijalizovanih radionica - projektnih klinika, do ¢u-
venog |deodroma — dvodnevne veoma intenzivne
edukacije. Polaznici uce, razmenjuju iskustva, testiraju
svoje ideje i povezuju se kako sa ekspertima, tako i

' idejé z.a
Super zajednicu
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sa svojim buducim partnerima. Superste vodi mlade od
ideje, preko razvoja li€nih vestina i dorade projekata,
do realizacije, pracenja i merenja postignutih rezultata.
Superste.net Cine dva konkursa namenjena mladima
od 16 do 35 godina starosti: Centrifuga — namenje-
na formalnim i neformalnim grupama, svima koji ima-
ju ideje i spremni su da na njima rade; Superste+ je
namenjen alumnistima, tacnije svim finalistima ranijih
konkursa koji su se udruzili medusobno u cilju reali-
zacije neke nove ideje. U 2018. godini na Superste.
net je stiglo 100 razlicitih ideja iz preko 20 razlicitih
mesta Sirom Srbije od kojih je 15 projekta nagradeno
ukupnim fondom od 6,6 miliona dinara za realizaciju
svojih ideja. Portal ima preko 55.000 aktivnih korisnika
i preko 235.000 poseta. Superste.net Banka realizuje
u saradnji sa Trag fondacijom.

KORAK PO KORAK - PODRSKA

POCETNICIMA U BIZNISU

Korak po korak je program kojim Erste Banka siste-
matski podrzava razvoj preduzetnistva, kreiranje rad-
nih mesta i NVO u njihovom doprinosu razvoju drustva i
jacanju njegove finansijske inkluzije. Ovim programom
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Banka pomaze mladim ljudima da od ideje razviju bi-
znis i uplove u preduzetnitke vode. Podrska im se pru-
Za visSeslojno kroz razne oblike finansijske edukacije,
preko kreditiranja po veoma povoljnim uslovima, do
podrske mentora u prvoj godini poslovanja kako bi za-
jednicki uspesno prosli tu najizazovniju godinu poslo-
vanja. Program je namenjen startapovima, socijalnim
preduzecdima i organizacijama civilnog drustva.

Na samom pocetku, kada ljudi polaze od ideja, puni
entuzijazma i preduzni¢kog duha, klju¢na je podrska u
postavci biznis plana. Kako bi im pomogli na tom polju
i unapredili njihovo finansijsko i preduzetnicko znanje
Banka je razvila platformu www.korakpokorak.rs. Na-
kon $to se registruju, posetioci su u moguénosti da pri-
stupe mnogobrojnim edukativnim sadrzajima koji ¢e
im pomodi da se bolje upoznaju sa: biznis planiranjem,
marketingom i komunikacijama, plasiranjem proizvoda
i usluga, prodajom i sl. Nakon ove edukacije, vecina je
spremna za pokretanje biznisa i preuzimanje obaveza
koje pocetak poslovanja nosi sa sobom.

Korak po korak je program koji nudi investicione kre-
dite i kredite za trajna obrtna sredstva, pocetnicima
u biznisu, socijalnim preduzecima, dok se odnedavno



CHRONO LESKOVAC - PROGRAM KORAK PO KORAK

podrska pruza i OCD za na primer bridge financing.
Samo tokom 2018. godine, 1.560 ucesnika iz 200
razlicitih mesta Sirom Srbije je provelo 7.000 sati na
onlajn platformi www.korakpokorak.rs. U drugoj fazi
razvoja biznisa, ukoliko je poslovanje prac¢eno krediti-
ranjem, posebno definisanim za navedene ciljne grupe,
Banka obezbeduje mentorsku podrsku preduzetnicima
u prvoj godini poslovanja vodedi ih upravo korak po ko-
rak kroz izazove izlaska biznisa na trZiSte. Ove godine
mentori iz Banke i partnerskih organizacija su poveli
458 sati pruzajudi podrsku ucesnicima programa, a 44
startapa i socijalna preduzeéa su prihvatila podrsku
u prvoj godini poslovanja. Ovaj kompleksan program

ERSTESS

Bank

#verujusebe

Banka realizuje u partnerstvu sa Erste Fondacijom i
Startup alijansom (BIP, Eneca i Razvojni biznis centar
Kragujevac), Smart kolektivom i Fondacijom Katalist.

ZA 10 GODINA VISE 0D 10.000 SATI VOLONTIRANJA
Praksa korporativnog volontiranja duboko je ukore-
njena u vrednostima Erste Banke i predstavlja izvor po-
nosa i zadovoljstva za njene zaposlene. 0 tome svedo-
Ce i brojne volonterske akcije, u kojima ve¢ 10 godina
aktivno ucestvuju zaposleni, ulepSavajuci svakodnevi-
cu svojim sugradanima u mestima Sirom Srbije. Pored
fizitkog rada, koji naj¢este podrazumeva renoviranje
i uredenje odredenih prostora, ustanova, izletista i sl,
volonteri i individualnim angaZovanjem doprinose pre-
noSenju strucnog znanja i veStina mladima i predstav-
nicima neprofitnih organizacija.

Jatanje timskog duha, ose¢anja pripadnosti i kvaliteta
komunikacije i razumevanja izmedu kolega, samo su
neki od benefita volontiranja zaposlenih Banke, dok je
njihovo ukljucivanje u kreiranje programa volontiranja
jedan od razloga Sto je broj ¢lanova Erste Kluba vo-
lontera iz godine u godinu sve veci i danas okoplja oko
30% ukupnog broja zaposlenih. Jubilej desetogodisnji-
ce volonterskog programa obeleZili smo velikom akci-
jom u Nacionalnom parku Jegricka, u blizini Temerina,
koja je okupila 230 volontera i volonterki. Putem ove
akcije donirano je ukupno 920 radnih volonterskih sati.
Za 10 godina volontiranja Erste volonteri su donirali
preko 10.000 sati kroz viSe od 60 realizovanih grupnih
akcija i brojnih treninga i edukacija.

Banka veruje da klju¢ njenog uspeha leZi u partnerstvi-
ma, u deljenju zajednicke vizije i vrednosti, kao i promo-
visanju pozitivnih praksi u uzim poslovnim krugovima,
kao i u Siroj zajednici. Upravo zato Banka je od pocetka
delovanja aktivan ¢lan Globalnog dogovora UN-a u Srhiji,
a ucestvovala je u osnivanju mreZe lidera drustvene od-
govornosti, Foruma za odgovorno poslovanje.

33



GENERALI OSIGURANJE SRBIJA

GENERALI PODRZAVA RAZVOJ DECE
1Z UGROZENIH PORODICA U SRBIJI

LANSIRANJE THE HUMAN SAFETY NET INICIJATIVE U SRBIJI

Generali Osiguranje Srbija prikljucilo se 9. maja velikoj,
globalnoj inicijativi Generali grupe The Human Safety
Net, usmerenoj na zastitu i unapredenje Zivota ljudi iz-
van okvira svakodnevnog poslovanja.

The Human Safety Net je inspirisan idejom mreZe pru-
Zanja pomaci u kojoj oni koji u nekom trenutku primaju
pomot¢, kasnije su u moguénosti da je pruZe drugima,
$to stvara talase pozitivnih promena koiji se Sire po ce-
lom svetu i imaju neograniceni potencijal.

Tri programa koja se sprovode u okviru inicijative: za
startap kompanije izbeglica, za porodice i za novoro-
dencad, odnose se na razliCite izazove, ali imaju za-
jednicki cilj - da se povezu milioni ljudi Sirom sveta i
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uklju€e u programe koji mogu da imaju ogroman uticaj
na lokalne zajednice.

Do sada je donirano ukupno osam miliona evra kako
bi trideset nevladinih organizacija i Generali-jevi zapo-
sleni u osamnaest zemalja podrzali one kojima je to
najpotrebnije.

Da bi lanac ljudi koji pomazu ljudima bio jos ¢vrs¢i,
Generali grupa je lansirala The Human Safety Net mo-
bilnu aplikaciju, koja povezuje sve zaposlene i nevla-
dine organizacije Sirom sveta. Zaposleni ujedno mogu
da se prijavljuju na volonterske aktivnosti preko apli-
kacije, razmenjuju iskustva i prate najnovije vesti o
inicijativi.



Generali Osiguranje Srbija sprovodi program za po-
rodice, Ciji je cilj da pruZi jednake Sanse deci koja
Zive u nemastini da ostvare svoj puni potencijal u
Zivotu. Kako u odrastanju dece klju¢nu ulogu ima-
ju njihovi roditelji ili staratelji, program treba da im
pomogne da steknu znanja koja ¢e im omoguditi da
podrZe razvoj svoje dece tokom prvih Sest godina
Zivota.

lzuzetno vaznu ulogu u tome ima Novak Bokovi¢ fon-
dacija, partnerska organizacija Generali-ja na ovom
programu, koja aktivno radi na ranom razvoju dece
i ima znacajno iskustvo u edukaciji roditelja dece do
Sest godina starosti.

0d novembra 2018. do februara 2019. Novak Boko-
vi¢ fondacija odrZzac¢e naredni ciklus radionica u Kra-
gujevcy, Pancevuy, Svilajncu, Velikoj Plani, OdZacima,
Kukujevcima, Obrenovcu, Novoj i Staroj Pazovi. Sto
devedeset roditelja ¢e prosiriti znanje o razvoju svoje
dece u njihovim najosetljivijim godinama i pomodéi im
da ostvare svoj pun potencijal. Oni ¢e dobiti pomo¢ i
savete strucnjaka i uciti jedni od drugih kako bi svo-

jim maliSanima omogucili najbolju mogucéu osnovu za
razvoj.

.0duvek pomaZemo zajednicu u kojoj Zivimo, imamo
ozhiljno iskustvo u drustveno odgovornim aktivnostima
i to je oduvek bilo u DNK Generali osiguranja Srbija. Mi,
zajedno sa nasim Klijentima, moZemo stvoriti zajednicku
vrednost, spajajuci ljude i stvarajuci pravu mrezu ljudi koji
pomaZu ljudima®, istakao je Dragan Filipovi¢, predsednik
IzvrSnog odbora ove kompanije i dodao da mu je veoma
drago Sto ¢e sprovodenjem The Human Safety Net pro-
grama, Generali pomoci najugroZenijim ¢lanovima drustva
i doprineti da se unapredi kvalitet Zivota dece u Srhiji.
Sredinom novembra, zaposleni u Generali organizo-
vali su interni dogadaj ,lgraj i podrzi THSN". Clanovi
Izvrsnog odbora i oko 150 kolega proveli su popodne
igrajuci drustvene igre, a pla¢anjem ulaznice, u¢inili su
humani gest i pomogli da se uve¢a The Human Safety
Net fond za ugroZene porodice.

PruZanjem podrske programu podrZzavaju se mlade ge-
neracije da ostvare svoje snove. Zato i najmaniji dopri-
nos znaci mnogo.
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GSK (GLAXOSMITHKLINE)

ZDRAVLJE ZA SVE

Kao inovativna globalna farmaceutska kompanija po-

sveCena unapredenju kvaliteta ljudskog Zivota kroz

istraZivanje i razvoj, proizvodnju i unapredenje dostup-
nosti lekova, vakcina i consumer healthcare proizvoda,
svoju inovativnost GSK takode potvrduje i na polju dru-

Stvene odgovornosti.

»Za stvaranje uspesnog i odrZivog poslovanja potreb-

no je viSe od finansijskih rezultata. To podrazumeva

brigu o uticaju koji imamo na ljude i mesta u koji-
ma sprovodimo svoju misiju kako bismo unapredili
zdravstvenu zastitu i sveukupno drustveno okruze-
nje”, kaze Marija Krsti¢, generalna direktorka kompa-
nije GSK za Srbiju, Crnu Goru, Hrvatsku, Makedoniju,

Albaniju, Bosnu i Hercegovinu.

Za ovu kompaniju, korporativna drustvena odgovor-

nost podrazumeva poslovanje zasnovano na vredno-

stima koje deli sa zajednicom. Zaposleni u ovoj kom-
paniji vrednosti postavljaju u centar svake odluke koju
donose kako bi ispunili ocekivanja drustva. Drustvena
odgovornost stoga nije izolovan deo poslovanja, vet je

u osnovi strategije kompanije GSK i zasniva se na Cetiri

strateska stuba:

- ,zdravlje za sve", oslikava teznju kompanije da una-
predi dostupnost zdravstvene zaStite za sve ljude,
bez obzira na to gde Zive i da li su u moguénosti da
je plate.

- ,hase ponasanje”, oblast kroz koju postavljaju najvi-
Se eticke standarde poslovanja.

- ,nasi ljudi”, gde teze da zaposlenima obezbede pod-
sticajno radno okruZenje i da istovremeno odgovore
na potrebe lokalne zajednice.

- ,nasa planeta”, koji podrazumeva smanjenje uticaja
koje poslovanje ove kompanije ima na Zivotnu sredinu

«Znacaj drustveno odgovornih programa vidim i u

stvaranju strateSkog partnerstva sa kljucnim insti-

tucijama i organizacijama, jer nam to omoguéava da
efikasnije i pravovremeno pomognemo ugroZzenom
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stanovniStvu. Zadovoljstvo mi je da su takve inicija-
tive prepoznate u zajednici u kojoj radimo, jer njihova
vidljivost podstice druStveno angaZovanje citavog pri-
vatnog sektora u Srbiji", kaZe Sanja Panjeskovi¢, koor-
dinator za korporativne komunikacije kompanije GSK.
U saradnji sa partnerima iz zajednice, GSK tradicionalno
pruza podrsku programima koji podiZu svest o prevenciji
i kontroli razlicitih bolesti i aktivno ucestvuje u velikom
broju humanitarnih akcija. Za odrZivu podrsku drustvu
ova kompanija je u Srbiji prepoznata sa preko 10 nacio-
nalnih priznanja u oblasti korporativne odgovornosti.

NARANDZASTI DAN

Tradicionalni volonterski program po kome je GSK po-
sebno prepoznatljiv je ,NarandZasti dan”. U Srhiji se
sprovodi ve¢ devet godina zaredom, i dosad je podrzano
18 ustanova i organizacija u razlicitim gradovima Sirom
zemlje. U okviru ,NarandZastog dana” GSK omogucava
svim svojim zaposlenima da jedan placeni radni dan u
toku godine iskoriste u svrhu aktivnog u¢esc¢a u pomadi
lokalnoj zajednici. Samo u vrednosti volonterskog rada




PARTNERSTVO SA ,SAVE THE CHILDREN"

u Srbiji, ,Narandzasti dan" predstavlja investiciju koja
premasuje dva miliona dinara. Program je jedinstven jer
odluku o tome kome ¢e pomo¢ biti usmerena ne donosi
rukovodstvo kompanije: svi zaposleni imaju moguénost
da se kandiduju za vodenije akcije, bez obzira na njihovu
poziciju ili sektor u kompaniji, predlaganjem ciljne gru-
pe kojoj je pomo¢ neophodna, mesta volontiranja i ak-
tivnosti koje smatraju prioritetnim za svoju zajednicu.
.NarandZasti dan” je u Srhiji prepoznat sa tri nagrade za
korporativno volontiranje.

PULS

U okviru Pulsa, volonterskog programa zasnovanog na
vestinama, GSK omogucava zaposlenima da napuste
svoje radno mesto na pola godine i puno radno vre-
me posvete volontiranju u BELhospice centru, Koriste-
¢i svoje poslovne vestine i ekspertizu za pomo¢ ovoj
organizaciji u strateSkom usmerenju i unapredenju
operativne efikasnosti. Do sada su u BELhospice cen-
tru volontirali zaposleni iz GSK Spanija i GSK Oman. Za
program Puls, GSK je prepoznat Virtus nagradom za naj-
bolje stratesko partnerstvo izmedu profitnog i civilnog
sektora, kao i nagradom CSR foruma za pro-bono podr-
$ku civilnom sektoru.

do more
feel better
live longer

PARTNERSTVO SA UNICEF-0M:

»ZAJEDNO ZA BOLJE ZDRAVLJE"

Kroz trogodidnje partnerstvo izmedu GSK-a i UNICEF-a,
pokrenut je program ,Zajedno za bolje zdravlje”, u cilju
da se doprinese unapredenju zdravlja romske dece u
Srbiji. Radi se o prvom filantropskom partnerstvu koje
je ikada uspostavljeno izmedu GSK-a i UNICEF-a. Pokre-
nuto je upravo u Srbiji, uz mogu¢nost da se u buduéno-
sti prosiri i na druge zemlje u svetu.

STRATESKO PARTNERSTVO SA

+SAVE THE CHILDREN"

U okviru partnerstva sa organizacijom ,Save the Chil-
dren”, GSK od 2013. godine do danas u kontinuitetu tezi
da pomogne deci &iji je Zivot ugroZen. Ovo partnerstvo
je prepoznato i u Siroj javnosti ,Nacionalnom nagradom
za drustvenu odgovornost” koju dodeljuje Privredna ko-
mora Srbije za program usmeren na zbrinjavanje beba,
dece i majki iz izbeglickih porodica u Srbiji.

PROGRAMI ZA UNAPREDENJE JAVNOG ZDRAVLJA
Znacaj medusektorske saradnje za unapredenje zdra-
vlja u Srbiji ogleda se kroz brojne programe za unapre-
denje javnog zdravlja, koje kompanija GSK sprovodi u
partnerstvu sa drzavom, zdravstvenim ustanovama i
civilnim sektorom — od promovisanja zdravih stilova
Zivota i prevencije astme na Beogradskom maratonu,
mobilnog testiranja za sve gradane u tramvaju u ,krugu
dvojke" tokom Evropske nedelje testiranja na HIV, preko
kampanja ,Tvoja pluc¢a u tvojim rukama” za borbu pro-
tiv hroni¢ne opstruktivne bolesti pluca, pa do progra-
ma ,Pozitivno partnerstvo” Ciji je cilj da se zajednickim
delovanjem unapredi kvalitet Zivota osoba koje Zive sa
HIV-om u Srbiji. Za kampanje Sirenja svesti o prevenciji
bolesti u Srhiji GSK je prepoznat evropskom Red Ribon
nagradom i Zlatnom UEPS nagradom za najbolji huma-
nitarni dogadaj.
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HEINEKEN

STVARAMO BOLJI SVET

Doe®

HEINEKEN je najrasprostranjeniji proizvoda¢ piva
na svetu i ima vodecu ulogu u razvoju i marketingu
premijum pivskih brendova i cidera. ViSe od 300
medunarodnih, regionalnih, lokalnih i posebnih vrsta
piva i cidera, predvodenih Heineken® brendom, cine
snazan portfolio kompanije. Kroz program ,Stvaramo
bolji svet”, odrZivost €ini sastavni deo poslovanja i
pruZa dodatnu vrednost za sve naSe stejkholdere. Broj
zaposlenih iznosi preko 80.000, a kompanija posluje u
pivarama, sladarama i drugim proizvodnim pogonima u
vise od 70 zemalja.

Kompanija HEINEKEN Srbija je proizvodac piva koji u
Srbiji aktivno posluje u dve pivare. Proizvodnja i logistika
se obavljaju u pivarama u Novom Sadu i Zajecaruy, a
administrativna kancelarija nalazi se u Beogradu. Dok
je pivara u ZajeCaru ponosna na svoju dugogodiSnju
tradiciju i ekspertizu u proizvodnji piva koje datiraju

Kao sastavni deo drustva u kom posluje, kroz svoj
globalni program ,Stvaramo bolji svet”, kompanija
HEINEKEN Srbija posvecena je odgovornom
upravljanju resursima i zahvaljuju¢i mnogim
inicijativama i programima, iz godine u godinu
smanjuje potrosnju vode, emisiju ugljen-dioksida,
kao i potrosnju elektri¢ne energije. Kompanija
posvecuje posebnu paznju promociji odgovorne
konzumacije alkohola.
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jo$ iz 1895. godine, pivara u Novom Sadu jedna je
od najmodernijih i tehnoloski najrazvijenijih pivara u
regionu. Osnovna delatnost kompanije je proizvodnja,
distribucija i prodaja piva.

Portfolio brendova kompanije cine slede¢i brendovi:
Heineken, Heineken 0.0, Amstel Premium Pilsener,
Kapuziner Weissbier, KruSovice Imperial, Sol, Red Stripe,
Birra Moretti, ZajeCarsko, ZajeCarsko crno, ZajeCarsko
pSenicno, Lasko Zlatorog, PilsPlus i Master pivo.
Transparentnost u svakodnevnom radu i u komunikaciji,
postovanje pojedinca, lokalne zajednice i drustva, strast
prema kvalitetu i korporativna drustvena odgovornost
predstavljaju osnovne vrednosti kompanije.

Kao sastavni deo drustva u kome posluje kompanija
HEINEKEN uspostavlja i odrZava jake veze sa zajednicom
kroz medusobnu saradnju u cilju poboljSanja kvaliteta i
standarda Zivota svih gradana.

0d samog pocetka svog poslovanja, znacajne investicije
su uloZene u modernizaciju proizvodnih postrojenja, kao
i u samo pakovanje, $to je rezultiralo najvisSim kvalitetom
brendova proizvedenih u ovim pivarama. Pored investicija
u tehnologiju i proizvodnju, kompanija dosta ulaZe i u
obrazovanje svojih zaposlenih, a deo ovih ulaganja je
usmeren na poboljSanje uslova rada, povedanje radne
efikasnosti, kao i na bezbednost i zdravlje na radu kroz
stalno unapredenje odrzivog poslovanja.

ODRZIVO POSLOVANJE

.Stvaramo bolji svet” predstavlja integrisanu strategiju
odrZivosti, koju kompanija implementira od 2010. godine.
Strategija obuhvata najvaznije projekte kompanije na
podrucju drustvene odgovornosti, s fokusom na Sest
kljuénih podrucja: zastita izvora pitke vode, smanjenje
emisije uglien-dioksida, odrZiva nabavka, promovisanje
odgovorne konzumacije alkohola, promovisanje zastite
zdravlja i bezbednosti na radu, kao i saradnja s lokalnom
zajednicom.



ZASTITA 1ZVORA PITKE VODE

Kao jedan od najvecih proizvodaca piva u Srhiji, kompanija
HEINEKEN ulaZe velike napore u povecanje efikasnosti
prilikom potrosnje vode. U poredenju sa 2009. godinom,
smanijili smo potrosnju vode za skoro 70%, sa 12,2 hl na
3,8 hl vode za proizvodnju Thl piva u 2017.

Verujemo da je naSa duZnost i obaveza prema lokalnoj
zajednici u kojoj poslujemo da stitimo prirodne resurse. Do
kraja 2018. godine revitalizovatemo prve arteske Cesme
u Zajecaru, a proces rekonstrukcije i revitalizacije trebalo
bi da traje i u narednom periodu, kako bi se obnovio veliki
broj cesama sa pijacom vodom u tom gradu u kojem se
nalazi jedna od nasih pivara.

+ZELENO" POVECANJE EFIKASNOSTI

U cilju uStede energije i smanjenja emisije ugljen-
dioksida, u citavom nasem lancu vrednosti — od
proizvodnje i distribucije do pakovanja i hladenja,
sprovodimo globalni program usStede energije (ESP)
koji proracunava optimalne stope potrosnje energije,
analizira trenutne gubitke i sastavlja plan za njihovo
smanjenje.

0d 2009. godine do danas smanjili smo emisiju C02 za
37%. Ulazemo u nove elektricne viljuSkare, umesto starih
LPG viljuskara, koji koriste te€ni naftni gas, ¢ime ¢emo u
narednih pet godina doprineti smanjenju emisije CO2 za
50%, odnosno sa 11,3 kg na samo 5,9 kg po satu.

"

ZAJECARSKA PIVARA

ﬁ-lElNEKEN

Kako bi potrosacima bilo posluzeno osveZavajuce pivo,
neophodno je hladenje. S obzirom na to da je hladenje
znacajan deo ukupnog karbonskog otiska, kompanija se
posvetila uvodenju ,zelenih frizidera” na globalnom nivou.
U Srhiji, svi novi frizideri koje smo kupili su 100% zeleni, Sto
podrazumeva da ispunjavaju Cetiri kljucne karakteristike:
koriS¢enje ugljovodoni¢nog rashladnog sredstva, LED
osvetljenje, sistem za upravljanje energijom i energetski
efikasnu ventilaciju.

NABAVKA SIROVINA NA ODRZIV NACIN

Nabavka sirovina najviSeg kvaliteta za proizvodnju piva
od lokalnih proizvodaca jedan je od prioriteta kompanije
HEINEKEN Srbija. Upotreba lokalnih sirovina u proizvodnji
igra znacajnu ulogu u ekonomskom i drustvenom razvoju
lokalne zajednice i privrede. Ponosni smo na cinjenicu da
smo od 2010. godine povecali upotrebu domacih sirovina
za proizvodnju piva za 150%.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Kompanija HEINEKEN Srbija posve¢ena je stalnom
pobolj$anju bezbednosti i zastite Zivotne sredine.
Pivare u Novom Sadu i Zaje€aru poseduju najznacajnije
medunarodne  sertifikate  kvaliteta,  poslovanja,
proizvodnje, organizacije i zastite Zivotne sredine, kao Sto
su IS0 9001, IS0 14001, OHSAS 18001, IS0 22000.
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HEINEKEN

ODGOVORNA KONZUMACIJA

Kao jedan od vodetih svetskih proizvodaca piva, kroz
svaku nasu aktivnost i svaki poslovni potez, trudimo se da
ukaZemao potrosacimaiSiroj javnostinavaZznost odgovorne
konzumacije alkohola i Stetnost njegove zloupotrebe. U
tom smislu, sve nase komunikacijske aktivnosti u vezi sa
kompanijom i brendovima iz Sirokog portfolija, promovisu
odgovornu  konzumaciju, istovremeno  postavljajuci
najviSe standarde etickog ponasanja i korporativne
odgovornosti.

Prosle godine poCeli smo s edukacijom studenata
Beogradskog univerziteta na temu odgovornog
ponaSanja u saobracaju. Nasu medunarodnu kampanju
.When You Drive, Never Drink" predstavili smo pred vise
od 1.000 studenata koji su imali priliku da ucestvuju

u razli¢itim aktivnostima, da isprobaju naocare
za simulaciju vida pod dejstvom alkohola,
kao i da provere brzinu svojih refleksa na
specijalnoj ,BATAK Champion reaction”
masini.

Ove godine, zajedno sa Agencijom !:
za bezbednost saobracaja i uticajnim -
licnostima iz javnog Zivota, sprovodimo
edukativne radionice na  fakultetima
univerziteta u Kragujevcu, Novom Sadu i Nisuy,
kao i na Fakultetu za menadZment u Zajecaru. Cilj
odrZavanja ovakvih radionica je da se kroz upecatljive

ZDRAVLJE | BEZBEDNOST SVIH ZAPOSLENIH
SU PRIORITET KOMPANIJE HEINEKEN

U 2016. godini pokrenuta je i kampanja ,Pravila
koja spasavaju zivot", kao direktna podrska
HEINEKEN-ovom primarnom cilju i ambiciji da se
do 2020. godine na globalnom nivou dostigne
nulti broj radno izazvanih incidenata. Pravila se
odnose na sve oblasti poslovanja ukljucujuci i
treca lica (dobavljace i izvodace radova).
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primere iz realnih situacija u saobracaju i razgovor sa
studentima prenese snazna poruka koja ¢e mladima
biti podsetnik da nikada ne upravljaju vozilom pod
dejstvom alkohola.
Odgovornu  konzumaciju i odgovorno
ponaSanje promovisali smo i ove godine na
letnjim festivalima kroz nasu tradicionalnu
akciju ,Drustvo, ko vozi kuci?" Za Sest
godina, koliko traje ova inicijativa,
bezbedno je prevezeno vise od 220.000
posetilaca letnjih festivala: Belgrade Beer
Fest, Exit u Novom Sadu, Lovefest u Vrnjackoj
Banji i Indija Dance Park festival. Na festivalima
je, u saradnji sa Agencijom za bezbednost saobracaja,

THEINEKEN

UZIVAITE
ODGOVORNO!

Drustvo,




organizovana i ,Safe zona", u okviru koje su priredeni
zanimljivi edukativni sadrZaji o odgovornoj konzumaciji.

S obzirom na to da Zelimo da odgovorna konzumacija
postane poZeljan vid ponasanja, ove godine nadomacem
trziStu predstavili smo naSu najveéu inovaciju —
Heineken® 0.0. Nase prvo bezalkoholno pivo nastalo
je koris¢enjem najsavremenijin tehnika u proizvodniji
piva. To znati da ¢e ljubitelji piva sada moci da uZivaju
u svom omiljenom napitku i na poslu ali i na sportskom
dogadaju.

ZAJEDNO SA GRADANIMA ZA NARODNI MUZE)

Kao druStveno odgovorna kompanija, HEINEKEN Srbija
je ponosna na cinjenicu da zajedno sa gradanima Srbije
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doprinosi zajednici u kojoj posluje. Velikom nacionalnom
kampanjom Zajecarskog piva ,Otvorimo zajedno Narodni
muzej’, kompanija HEINEKEN Srbija je zajedno sa
gradanima Srbije prikupila sredstva za obnovu i ponovno
otvaranje Narodnog muzeja u Beogradu, najstarije
muzejske institucije u Srbiji. U okviru ove druStveno
odgovorne kampanje, kompanija je izdvajala po jedan
dinar od svake prodate specijalno dizajnirane limenke
Zajetarskog piva sa remek-delima srpskog slikarstva koja
se Cuvaju u Narodnom muzeju u Beogradu.

ﬁ-lElNEKEN

BRIGA 0 ZAPOSLENIMA KAO DEO DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

Zdravlje i bezbednost svih zaposlenih su prioritet
kompanije HEINEKEN. U tom smislu, kompanija je
posveéena kontinuiranom  osiguravanju bezbednog
i zdravog radnog okruzenja kroz obuke i treninge
zaposlenih. U 2018. godini kompanija HEINEKEN Srbija
nastavila je da insistira na primeni najviSih standarda
kada je re€ o sigurnosti na radnom mestu. Prate se jasna i
stroga pravila ponasanja unutar postrojenja za proizvodnju
i logistike. Sprovode se redovne revizije bezbednosti, kao
i procena rizika po poziciji i po masini. Bezbednost je u
sustinskoj vezi sa osnovnim HEINEKEN vrednostima, a
narocito sa poStovanjem prema ljudima.

Kompanija posluje u skladu sa zakonima Republike Srbije,
kao i striktnim globalnim procedurama, uskladenim sa
regulativama Evropske unije, obracajuci posebnu paznju
na visok nivo kvaliteta radnih uslova i bezbednost svih
zaposlenih. U potpunosti se postuje i Akt o proceni rizika,
kao najvazniji dokument koji reguliSe oblast bezbednosti
zdravlja na radu.

OBJAVLJENI IZVESTAJI

Drustveno odgovorno ponasanje kompanija HEINEKEN
smatra strateskim opredeljenjem koje je sustinski vazno za
celokupan proces poslovanja. U tom smislu, HEINEKEN Srbija
svake godine izveStava o svom napretku i dostignué¢ima u
oblasti odrZivosti. Novinu smo uveli i na tom polju — posto
vodimo racuna o Zivotnoj sredini, nasi izveStaji od 2016.
godine na temu odrZivosti u okviru programa Stvaramo
bolji svet, sumirani su na jednom listu kao poruka nade kroz
pismo u boci — ,Message in a bottle".

Svi objavljeni izvestaji dostupni su na sajtu
www.theheinekencompany.com.

Ciljevi kompanije HEINEKEN Srbija u godinama koje dolaze
ostaju ambiciozni kao i do sada, te ¢e kompanija nastaviti
da podrZava globalne napore da postane ,najzeleniji
proizvodac piva na svetu.
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METRO CASH & CARRY SRBIJA

NAPREDAK POSTOJI SAMO
UZ ODRZIVO POSLOVANJE

NASE SHVATANJE ODRZIVOSTI | 0DGOVORNOSTI

Mi u METROU verujemo da se svi na globalnom nivou su-
ocavamo sa ekonomskim, ekoloskim, drustvenim i kul-
turnim izazovima bez presedana. Ipak, ubedeni smo da
je odrZivost klju¢ za transformaciju ovih izazova u mo-
gucnosti, i zato nasu viziju jasno definis§emo kroz moto:
,Postanimo odrZivi u svemu Sto radimo.” To istovremeno
znadi da prepoznajemo odgovornost i priliku da defini-
Semo poslovanje na nacin koji odgovara zahtevima dru-
Stva, kao i nasim kupcima, zaposlenima, investitorima i
partnerima, navodi Janja Radovi¢, Sustainable officer u
kompaniji METRO Srhija.

METRO shvata odrZivost kao nesto viSe od rada na eko-
loskim i drustvenim projektima — odrZivost je pitanje
stava i nacina na koiji se radi. Ona obuhvata svaki poje-
dinacni aspekt nasih aktivnosti i ¢vrsto je utemeljena u
korporativnu strategiju. Verujemo da sve Sto radimo da-
nas jeste za bolje sutra i zasnovano je na viziji odrZivosti.
U globalnom kontekstu ovakav stav prvenstveno znaci
da METRO sebe doZivljava kao deo drustva, i da je naja-
dekvatniji i najkonkretniji globalni okvir za odrzivi eko-
nomski, socijalni i ekoloski razvoj postavljen od strane
Ujedinjenih nacija - koje su definisale deset principa
Globalnog dogovora i 17 ciljeva odrZivog razvoja (SDG).
Zbog toga je od 2010. godine METRO ¢lan Inicijative
Globalnog dogovora UN, i integriSe ovih deset principa
u svoj svakodnevni rad, strategiju i korporativnu kulturu.
Redovno izvestavanje o napretku u implementaciji Glo-
balnog dogovora UN-a, deo je nastojanja da drustvenu
odgovornost kompanije uvek drzimo transparentnom za
sve partnere i Siru javnost.

Kao jedan od lidera na globalnom trzistu, ne mozete
se oslanjati iskljucivo na vlastitu perspektivu kompani-
je kada su u pitanju kljucne oblasti biznisa i poslovnog
fokusa. METRO je toga svestan i uceS¢e u ekonomskoj
i drustveno-politickoj areni i zajednicki rad sa zaintere-
sovanim stranama van kompanije, shvatamo kao jedin-
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stvenu mogucnost da ve¢ u ranim fazama identifikujemo
njihove zahteve, u kontekstu planiranja aktivnosti kom-
panije. Uzimajuci u obzir unutradnje i spoljadnje faktore,
u poziciji smo da najsveobuhvatnije definiSemo oblasti i
teme relevantne za sopstvenu posvecenost odrzivosti,
i na taj nacin METRO stvara osnovu za definisanje stra-
teskih ciljeva i za razvoj konkretnih mera. Kao kljucne
oblasti odgovornosti METRO AG je definisao:

- Posvecenost zaposlenima

- Odrzivo poslovanje

- Odrzivu nabavku i asortiman

- Drustveno angaZovanje

Da su aktivnosti kompanije na ovom polju i globalno
prepoznate, pokazuje nedavno objavljen Dow Jones Su-
stainability Index (DJSI), koji Cetvrti put zaredom potvr-
duje vodecu poziciju METRO AG. Ovaj medunarodno pri-
znati indeks uklju€uje samo kompanije koje ispunjavaju
najvise ekoloske, drustvene i ekonomske performanse u
njihovim oblastima poslovanja, a u grupi prehrambenih
trgovaca u kojoj je METRO prepoznat kao globalni lider
— samo 6 od 43 procenjene kompanije uspelo je da se
kvalifikuje za ovu prestiznu listu.

U jedan od najuspesnijih i najrasprostranjenijih METRO



AG brendova u svetu, ukljucujudi i Srbiju, spada i METRO
Cash & Carry (MCC). METRO Wholesale je predvodnik u
svojoj oblasti biznisa — sa jedinstvenom ekspertizom u
prehrambenoj industriji, sveobuhvatnim uvidom u glo-
balna trZista i decenijama iskustva. Osnovnu sustinuii cilj
svog poslovanja MCC svodi  ukratko na ponudu najbo-
ljih proizvoda, usluga i digitalnih reSenja za kupce. Da bi
svakodnevna posvecenost bila odrZiva — odgovornosti
koje se poStuju, sprovode se i u ovom segmentu, jer i

Metro Cash G Carry Srbija deo je vodece meduna-
rodne METRO AG kompanije, specijalizovane za ve-
leprodaju i maloprodaju prehrambenih proizvoda.
METRO Wholesale & Food Specialist AG posluje u
35 zemalja i zaposljava vise od 150.000 ljudi Sirom
sveta. Kompanija posluje na trziStu Srbije od 2005.
godine, gde pored radnji u Beogradu, NiSu, Kragu-
jeveu, PoZarevcu, Sapcu, Novom Sadu i Subotici
2012. godine sa ponosom otvara vrata jedinstve-
nog i najsavremenijeg HoReCa centra, kaji je da-
nas i centar mnogobrojnih edukativnih inicijativa
u oblasti ugostiteljstva. METRO Sirom sveta radi
za milione preduzetnika, a u Srbiji dodatno svojim
programom ,Moja radnja” predstavlja pouzdanog
partnera malim i srednjim trgovcima. Takode, Dan
sopstvenog poslovanja je joS jedna besplatna ini-
cijativa kojom METRO Zeli da poveca vidljivost sa-
mostalnih preduzetnika, pre svega u ugostiteljstvu
Srbije. Nasa kompanija u Srbiji zaposljava vise od
1.000 posvecenih i iskusnih profesionalaca u obla-
stima nabavke, prodaje, logistike, odnosa sa kup-
cima, komercijale i dostave robe.

Svoje bogato iskustvo i usluge METRO nudi kao
svojevrsnu platformu, u okviru koje se zajedno sa
razliCitim ucesnicima radi na postavljanju stan-
darda za buducnost, kao Sto su: potpuni fokus na
potrebe kupaca, digitalna reSenja koja proisticu iz
prakse i odrzivi poslovni modeli.

METRO

METRO Cash & Carry veruje da se dugorocni ekonomski
rast moZe postici samo ako je uskladen sa odgovornim
pristupom drustvu, zaposlenima i Zivotnoj sredini.
METRO Cash & Carry je posvecenost odrzivosti podelio
u Cetiri sfere:

LANAC SNABDEVANJA | PROIZVODI

Fokus kompanije je na bliskoj saradnji sa dobavlja¢ima i
implementiranju visokih standarda kvaliteta, sa osnov-
nim ciljem povecanja transparentnosti i odrZivosti duz
Citavog lanca snabdevanja. Po pravilima kompanije — svi
dobavljaci moraju ispunjavati zahteve visokog kvaliteta i
postovati ekoloSke i socijalne standarde.

Ovakav pristup poslovanju odnosi se na sva trziSta na ko-
jima METRO Cash & Carry posluje, bez obzira na njihovu
veli¢inu. Kao najbolji primer toga govori i nedavna uspe-
$no obavljena sertifikacija u MCC Srbija — koji je osmi put
zaredom, uspesno sertifikovan prema IFS Cash G Carry
standardu koji pripada grupi GFSI najvisih standarda iz
bezbednosti hrane. Sertifikacijom su obuhvaceni direk-
cija i svih devet veleprodajnih objekata u Srhiji. Prime-
njujuéi ovaj standard, METRO pruZa garanciju najviSeg
kvaliteta, posebno kada je re¢ o ouvanju bezbednosti
sveZeg mesa, kao veoma osetljive i mikrobioloSki lako
kvarljive namirnice. Proverom svih segmenata nabavke,
transporta, prijema, skladistenja, dostave i prodaje pre-
hrambenih proizvoda, utvrden je visok nivo bezbednosti
i kvaliteta, ali i visok nivo edukovanosti zaposlenih iz
ovih oblasti. Kontinuirano se prate i implementiraju novi
trendovi u okviru standarda vezanih za kvalitet i bezbed-
nost hrane i vrsi brzo i efikasno unapredenje proizvod-
nih procesa, obuka i edukacija zaposlenih.

IFS Cash & Carry standard-verzija 2 proSirena je zahte-
vom koji se odnosi na “Food fraud” i “Food defence”. U
pitanju su zahtevi za uspostavljanje mera kako bi se
sprecili namerni pokusaji kontaminacije prehrambenih
proizvoda, neovlaséenog prisustva robe i ljudi, prevare
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sa hranom, bioterorizmna i vandalizma infrastrukturnih
delova i opreme koja moze uticati na bezbednost hrane.
Sve ovo moguce je iskljucivo i zahvaljujuci strucnom
timu zaposlenih, koji stoje iza svih do sada uspe$no
zavrSenih sertifikacija. METRO u Srbiji nastavlja da prati
trendove iz ove oblasti, Cime se garantuje najbolji kvali-
tet i bezbednost proizvoda na domacem trzistu.

ENERGIJA | UPRAVLJANJE RESURSIMA

METRO Cash & Carry svakodnevno pruza milionima pro-
fesionalnih kupaca Sirom sveta visokokvalitetne pre-
hrambene i druge proizvode za Siroku potro3nju. Ovaj
proces podrazumeva veliku potrebu za energijom i dru-
gim prirodnim resursima poput vode, drveta ili metala
— Cije su koli¢ine ogranicene. Zbog toga je neophodno
posvetiti posebnu paznju i brigu da se oni koriste odgo-
vorno i odrzivo, $to podrazumeva maksimalno efikasno
vodenje celokupnog procesa poslovanja. MCC kao me-
dunarodni lider u trgovini na veliko, ima posebnu odgo-
vornost da doprinese globalnom klimatskom cilju celo-
kupne kompanije. Jedna od klju¢nih inicijativa u ovom
domenu je METRO Water Initiative, Ciji je cilj da svake
godine MCC Sirom sveta smaniji potroSnju vode u svom
celokupnom poslovanju, uklju¢ujuéi i edukaciju i senziti-
vizaciju i svojih zaposlenih, kupaca i dobavljaca da ucine
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isto. Drugi izuzetno bitan napor ogleda se u smanjenju
C0? otiska za 50% do 2030. godine globalno, a iz kom-
panije navode da je zakljucno sa krajem fiskalne godine
2017. METRO uspeo da smanji svoje C0? emisije za Cak
21% globalno, dok je u Srbiji smanjen za 55%.

.Kao ekoloski svesna kompanija, trudimo se da posveti-
mo paznju svim aspektima delatnosti u kojoj poslujemo.
U skladu sa tim, celokupan ambalaZni otpad se reciklira
tokom citave godine, ¢ime se maksimalno iskoriS¢avaju
resursi, a sa druge strane, sav materijal koji nema poten-
cijal ponovnog iskoris¢enja, skladisti se na odgovoran i
bezbedan nacin. Samo u poslednje tri godine u Srbiji je
reciklirano 2.317 tona papira/kartona, 280 tona folije, 6
tona belog papira, 3 tone otpadnog jestivog ulja, 72 tone
sirovinskog recikliraju¢eg otpada i 14 tona elektronskog
otpada, a na ekoloski nacin zbrinuto je 4 tone opasnog
otpada i 39 tona bezopasnog otpada®“, naveo je Srdan
Stosi¢ koji je zaduZen za tehnicke operacije i upavljanje
energijom u MCC Srbija.

ZAPOSLENI | SOCIJALNE POLITIKE

Radno okruzenje koje karakteriSu pravicni uslovi rada,
poverenje u ljude, autenticno vodenje i razvoj ljudi, od
velikog su znacaja za METRO.

Jedan od veoma cenjenih programa namenjenih za-
poslenima je METRO Sustainable Leadership Program
(MSLP), pokrenut 2014. godine, sa ciliem da se u okviru
kompanije radaju i promovisu ideje vezane za pitanja
odrZivosti i odrzivog poslovanja. Cilj je da ucesnici ini-
ciraju konkretne projekte na temu odrzivosti u METRO
poslovaniju, i na taj nacin stvaraju dodatnu vrednost za
kompaniju. Ovogodisnji MSLP je svoje aktivnosti zapo-
¢eo bas u Srbiji, gde su ucesnici iz celog sveta bili gosti
METRO HoReCa centra. Domadini u ime METRO Srbija bili
su Uro$ UroSevi¢, Janja Radovi¢, Srdan Stosi¢, Andelka
Zecevi¢ i Vladimir Cekovi¢ — koji su ucesnicima predsta-
vili najbolje lokalne primere i inicijative u oblasti odrZivo-



sti. 1z ovoga se na kraju iskristalisala i ideja UroSa Uro-
Sevica o projektu ciji je osnovni cilj recikliranje kao jedan
od klju¢nih aspekata odrzivosti, gde su kroz tromese¢nu
akciju ,Staro posude — nova Sansa!" svi zainteresovani
mogli da zamene svoje staro metalno posude za kupo-
vinu novog sa popustom. Prikupljeno staro posude bice
predato na reciklaZu, a nov€ana sredstva od akcije bice

donirana u humanitarne svrhe.

ANGAZOVANJE | DIJALOG

Kao aktivan deo drustva, imamo Zelju i trudimo se da
kroz na$ angazman doprinesemo i reSavanju Sirih dru-
Stvenih izazova na trzistima na kojima poslujemo. U Sr-
biji to konkretno znadi blisku i aktivnu saradnju u okviru
mnogih radnih grupa okupljenih oko Privredne komore
Srbije, Nacionalne alijanse za lokalni ekonomski razvoj,
Nemacko-srpske privredne komore, Americke privredne
komore u Srhiji, Italijanskog instituta za spoljnu trgovi-
nu i Italijanske trgovatke agencije, kao i rad sa amba-
sadama ali i drugim relevantnim udruZenjima. METRO
u Srbiji ucestvuje u dijalogu i aktivnostima vezanim za
Sirok spektar bitnih ekonomskih i drustvenih pitanja
poput: borbe protiv sive ekonomija, fer praksi, poreskih

Vi
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ZIVOTNE SREDINE 4
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politika, podrske preduzetnistvu, podrske mladima za
zaposlenje, edukacije u oblasti ugostiteljskog sektora,
bacanja hrane, donacije ugroZenim druStvenim grupama
(aktivna saradnja sa Bankom hrane), i mnogim drugim
aspektima zajednice u kojoj poslujemo, napominje Maja
Badin Georgijevi¢, Corporate Communications and Public
Policy Manager u METRO Srbija.

Kompanija METRO svojim primerom pokazuje da nepre-
stani razvoj i stabilnost ne moraju biti kontradikcija. Nepre-
stana teZnja da se stvori Sto bolja i efikasnija organizacija,
uz prihvatanje ekoloSke i druStvene odgovornosti, ¢ini nas
globalni veleprodajni lanac jednim od vodecih primera po-
svecenosti odrzivom i druStveno odgovornom poslovanju.
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ZA DOBROBIT DECE

TeZnja da se u bliskoj saradnji sa lokalnom zajed-
nicom resavaju aktuelni problemi i postave temelji
za opstu dobrobit, narocito dece i mladih, stratesko
je opredeljenje MK Group ve¢ viSe od tri decenije.
Doprinos drustvu jedne od najuspesnijih kompanija
u jugoistocnoj Evropi, koja se bavi poljoprivredom,
bankarstvom i turizmom, ispoljava se kroz brojne
donatorske, sponzorske i humanitarne aktivnosti.
U septembru ove godine, posle tri godine napornog
rada, uspesno je zavrSena jedna od najvaznijih akcija
koju je MK Group pokrenula - ,Magnet za ljubav".

Kompanija MK Group jedan je od osnivaca fondaci-
je "Magnet za ljubav", a predsednik ove kompanije Mi-
odrag Kosti¢ naveo je da je “ponosan Sto je kompanija
MK Group bila deo ovako velikog i znacajnog drustveno
odgovornog poduhvata sa ciljem da deca i mladi na teri-
toriji Vojvodine dobiju kvalitetniju dijagnostiku i lecenje”.
Tokom akcije, fondacija je prikupila 400.000 evra
za kupovinu pratece opreme, dok je Pokrajinska
vlada obezbedila milion evra za magnetnu rezo-
nancu za Institut za zdravstvenu zastitu dece i
omladine Vojvodine. Re€ je o najboljem dijagno-
stickom aparatu u nasoj zemlji, koji ¢e omoguditi
dijagnostiku dece i omladine do 18. godine i no-
vorodencadi. Nabavkom najsavremenijeg aparata za

ZAHVALNICA
za
doprinos humanitarnoj akeiji

ZAHVALNICE MAGNET ZA LJUBAV
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magnetnu rezonancu, prate¢e opreme i izgradnjom
posebnog objekta za ove namene, prvi put su stvoreni
uslovi da se ceo postupak dijagnostike obavi na Insti-
tutu, na jednom mestu i na efikasan nacin.

Pri¢a o ovoj uspesnoj akciji pocela je pre tri godine, u
novembru 2015. godine, kada su kompanije MK Group
i TDE Services pokrenule humanitarnu akciju ,Magnet
za ljubav" kako bi Institut za zdravstvenu zastitu dece i
omladine Vojvodine postao prva zdravstvena ustanova
u Srbiji koja ¢e omoguditi MRI preglede i precizniju di-
jagnostiku prevremeno rodene dece i novorodencadi.
MK Group je u viSe navrata istakla da su briga i pruZa-
nje pomodi onima kojima je to najpotrebnije, sastavni
deo svakodnevnog poslovanja.

TRANSPARENTNO PRIKUPLJANJE SREDSTAVA
Aktivnosti Fondacije bile su usmerene na prikupljanje
finansijskih sredstava: za potrebe akcije pokrenut je i
kratak Cetvorocifreni broj 6754, na koji su gradani Sr-
bije slanjem poruke ,MRI* mogli da doniraju 100 di-
nara (sa uracunatim PDV-om), dok su se na zvani¢noj
internet stranici magnetzaljubav.rs, pored informacija
o transparentnom prikupljanju sredstava, promotivnih
materijala akcije, ugovora o donaciji za pravna lica,
mogle pronadi i uplatnice za dinarski i devizni racun.
Aktivnosti Fondacije privukle su Skole, viSe od 400
kompanija, pojedince i grupe gradana, kao i veliki broj
organizacija i javnih liénosti Srbije da ucestvuju i dopri-
nesu realizaciji ove humanitarne akcije.

MK Group i predsednik kompanije Miodrag Kosti¢ orga-
nizovali su viSe donatorskih koktela u okviru humanitar-
ne akcije Magnet za ljubav. Prvi koktel organizovan je
u saradnji sa Srpskom asocijacijom menadZera (SAM),
a drugi uz podrsku Americke privredne komore (AmC-
ham) i Nacionalne alijanse za lokalni ekonomski razvoj
(NALED), sa ciliem da se apeluje na kompanije i pojedin-
ce da se u Sto ve¢em broju priklju¢e humanitarnoj akciji



Magnet za ljubav. Posle uspesnih akcija organizovanih u
Beogradu, odrZana su i dva donatorska koktela u Novom
Sadu u Zaduzbini porodice Kosti¢, kojima su prisustvo-
vali predstavnici NURDOR-a i kompanija iz Novog Sada.
U Srbiji se godisnje rodi izmedu 6.500 i 8.000 prevre-
meno rodenih beba, koje jo§ nemaju mogucénost za
MRI dijagnostiku, a pored toga, pojedina deca na ova-
kav pregled Cekaju duzi vremenski period. Zahvaljujudi
nabavci specijalnog inkubatora, prevremeno rodenim,
bebama rodenim na vreme i deci koja se lece na In-
stitutu u Novom Sadu, moci ¢e da se utvrde razlicita
patoloSka stanja na mozgu, urodene anomalije, kao i
teSka oboljenja poput tumora. Pravovremeno otkriva-
nje bolesti i nepravilnosti u razvoju jeste i preduslov
dobrog lecenja i terapije koja je ovim maliSanima ne-
ophodna, te se zato MRI dijagnostika smatra tzv. ,zlat-
nim standardom” u dijagnostici. Direktorka Decije bol-
nice, prof. dr Jadranka Jovanovi¢ Privrodski istakla je da
se na Instititutu hospitalno leci oko 13.000 pacijenta i
imaju oko 130.000 pregleda godisnje.

MK GROUP

Zahvaljujudi ovoj akciji Institut za zdravstvenu zastitu
dece i omladine Vojvodine sada je jedina decja zdrav-
stvena ustanova na teritoriji Vojvodine koja poseduje
magnet za MRI i time se znacajno smanijilo opterecenje
ostalih ustanova koje usluzno obavljaju MRI preglede.
Period ¢ekanja na MRI pregled je znacajno kraéi nego
do sada, a smanjio se i broj pregleda na CT-u i izlaga-
nje dece jonizuju¢em zracenju. Izbegnut je transport
u pratnji lekara, sestre i vozaca u drugu zdravstvenu
ustanovu radi MRI pregleda, a kompletna dijagnostika
se obavlja unutar Instituta.

RODITELJSKA KUCA ZA NURDOR

Ovo nije prva akcija koju je MK Group realizovala
za potrebe Instituta za zdravstvenu zastitu dece i
omladine Vojvodine. Podrska te kompanije datira
iz 2013. godine kada je predsednik MK Group Mio-
drag Kosti¢ ustupio svoju roditeljsku kué¢u u Novom
Sadu NURDOR-u (Nacionalno udruZenje roditelja
dece obolele od raka) za smestaj dece obolele od
karcinoma. U julu 2018, povodom obeleZavanja pet
godina postojanja Roditeljske kuce u okviru zaduzbine
porodice Kosti¢ u Novom Sadu, MK Group donirala je

NURDOR - DONACIJA IGRALISTA

Lol
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dodatne zanimljive sadrZaje za decu u okviru decijeg
igraliSta koje ¢e maliSani koji borave u ku¢i mo¢i da
koriste. Pored predstavnika MK Group, svec¢anom obe-
leZavanju petogodisnjice prisustvovali su predstavnici
Nacionalnog udruzenja roditelja dece obolele od raka
(NURDOR) i Instituta za zdravstvenu zastitu dece i
omladine Vojvodine.

»Za moderno drustvo, zaduzbinarstvo predstavlja
koncept darovanja privatne imovine za ostvariva-
nje visih drustvenih ciljeva. Upravo predvoden tom
ideologijom, predsednik MK Group, svoju porodic-
nu kuéu, kao zaduzbinu porodice Kosti¢ u Novom
Sadu, ustupio je na koriS¢enje Institutu za zdrav-
stvenu zastitu, dece i omladine Vojvodine u Novom
Sadu. Donacijom decijeg igralista Zeleli smo da
boravak dece obolele od malignih oboljenja ucini-
mo jos humanijim uz Zelju da se svi maliSani koji
borave ovde Sto pre oporave”, rekao je Jovan Purar,
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direktor MK Group.

Do sada je u Roditeljskoj kuéi boravilo preko 45 dece
sa svojim porodicama, a saradnja sa NURDOR-om i Po-
krajinskim sekretarijatom za zadravstvo bi¢e uspesno
nastavljena i u buduénosti. Roditeljska ku¢a, od 2013.
godine namenjena je deci koja dolaze iz unutrasnjosti
u pratnji jednog roditelja, tokom njihovog lecenja od
malignih oboljenja. Ovakav vid smeStaja jedan je od
oblika psiho-socijalne podrske, koji igra vaznu ulogu
u procesu izlecenja. Kuca Cija je vrednost 1,5 miliona
evra, prostire se na 1.400 kvadratnih metara i sastoji
se iz viSe nezavisnih celina.

S0S DECIJE SELO

Posvec¢enost mladima ogleda se i kroz kontinura-
nu podrsku koju MK Group pruza S0S Decijem selu.
Krajem 2012. godine ta kompanija finansirala je iz-
gradnju Kuce za mlade pri SOS Decijem selu u Kra-



ljevu u vrednosti od 220.000 evra, u kojoj borave
deca iz SOS Decijeg sela nakon 15. godine Zivota
i gde se uz podrsku edukatora pripremaju za sa-
mostalan Zivot. Pored toga, ova kompanija kontinu-
irano sprovodi radionice u okviru projekta ,Digitalna
pismenost” u nameri da tinejdzere iz SOS Decijeg sela
aktivnije ukljuci u druStveni Zivot i pomogne im u oda-
biru buduceg zaposlenja. Svake godine, mladi od kom-
panije dobijaju novogodidnje paketice, kao i besplatno
zimovanje na Kopaniku gde pohadaju edukativne radi-
onice i uZivaju u zimskim sportovima.

Zbog svih doprinosa i pomoci koje je Miodrag Kosti¢
uputio SOS Decijem selu u Kraljevu, 2015. godine odli-
kovan je bedZom Casti koji dodeljuje ova medunarodna
organizacija u znak zahvalnosti za dugogodi$nju podr-
$ku i doprinos ostvarenju misije Ciji je cilj ,Dom pun
ljubavi za svako dete”.

POMOC ZA VISECLANE PORODICE

Kompanija MK Group nastoji da pruzi adekvatan do-
prinos i podr§ku svim zaposlenima u sistemu kako
bi pomogla u podizanju stope nataliteta, a svojim
primerom podstakla i druge kompanije u zemlji
da prepoznaju ovu vaznu temu u drustvu i razviju

MK GROUP

svoje sisteme podrSke. Za kraj 2017. godine, ova
kompanija je odlucila da obraduje zaposlene koji
imaju troje i viSe od troje dece. Broj ovih porodica u
okviru sistema je 144, a akciji se pridruZila i AIK Banka
sa 22 porodice. Iznos od 8 miliona i 350.000 dinara im
je ravnopravno rasporeden, sa ciljem da svaka porodi-
ca dobije novogodisnju subvenciju od 50.000 dinara.
.Nikada ne zaboravljamo od ¢ega smo poceli i koliko
je tesko porasti. Iza svakog uspeSnog sistema stoje
ljudi. Mi u MK Group verujemo da je garancija kvalite-
ta i uspeha kompanije, stvaranje sistema zadovoljnih
ljudi, kako na poslovnom planu, tako i privatno. Pored
svakodnevnog ucenja i razvoja, drustvena odgovor-
nost predstavlja jedan od najvaznijih elemenata naseg
poslovanja“, izjavio je Miodrag Kosti¢, predsednik MK
Group. Akcija pomadi viseclanim porodicama nastavlja
se i ove godine, kada ¢e MK Group subvenisati sve za-
poslene koji su postali ponosni roditelji u 2018. godini.
0Osim podrske mladima, MK Group u svih 70 opstina
u Srbiji u kojima posluje, osluskuje potrebe i pruza
pomo¢ onima kojima je najpotrebnija. Samo u po-
slednjih pet godina kompanija je podrzala viSe od
460 humanitarnih akcija i izdvojila viSe od 3 milio-
na evra u dobrotvorne svrhe.

VISECLANE PORODICE - DODELA SUBVENCIJA
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TELENOR

DIGITALIZACIJA U SLUZBI DRUSTVA

Koristeci sve prednosti telekomunikacione industrije,
Telenor pomaZe resavanju izazova sa kojima se suo-
¢ava drustvo u Srbiji. Kompanija podrZzava projekte u
kojima se tehnologije i digitalna reSenja koriste kako
bi se smanjile nejednakosti i bolje povezalo drustvo,
ulaZu¢i u obrazovanje, socijalnu inkluziju, Zivotnu sre-
dinu, kulturu i umetnost. Zivimo u digitalnom svetu,
koji otvara neverovatne mogucnosti za ucenje i una-
predenje svakodnevnog Zivota. Digitalna pismenost
postaje osnovno pravo dece u 21. veky, ali uz sve to,
dolaze i izvesne opasnosti. Koristeci svoju ekspertizu
i ubrzani rast digitalizacije, Telenor aktivno ucestvuje
u kreiranju bezbednog digitalnog okruzenja, i edukuje,
ne samo decu i mlade, ve¢ i roditelje, staratelje i na-
stavnike, kako bi iskoristili sve prednosti komunikacije,
i kako bi internet za njih bio pozitivno iskustvo.

INTERAKTIVNA NASTAVA UNAPREDUJE
OBRAZOVANJE

Prvaci u 280 osnovnih Skola uéili kroz
interaktivnu nastavu

Razli¢ita testiranja utvrdila su da rad na aplikacijama
duze drZi paznju daka i podstiCe interakciju na asu.
Najmladi brzo usvajaju nove tehnologije i koriste ih u
svakodnevnom ucenju.

U okviru projekta ,Unapredenje digitalne pismeno-
sti pomocu IKT-a u osnovnim Skolama u Srbiji*, koji
je podrzala Telenor fondacija, deset osnovnih Skola
u Srbiji opremljeno je Coprix interaktivnim bukvarima,
aplikacijama za ucenje matematike i engleskog jezika,
interaktivnim tablama i tabletima. Zahvaljujuci prepo-
rukama ucitelja koji su obuhvacéeni projektom, i me-
dusobnim obukama, interaktivna nastava u protekloj
Skolskoj godini stigla je u 280 osnovnih 8kola i ukljucila
viSe od 16.000 prvaka. Zahvaljuju¢i ovom projektu, sa
prednostima digitalne nastave su upoznate i lokalne
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zajednice, Sto dodatno doprinosi promovisanju digital-
ne pismenosti od prvih Skolskih dana u nasoj zemlji.

Digitalna nastava za decu

iz socijalno ugroZenih grupa

Prepoznato je da interaktivna nastava znacajno poma-
Ze ucenje dece iz socijalno ugroZenih grupa, omoguca-
vajuci da na zabavan nacin savladaju osnovno Citanje i
pisanje. Vecina romske dece nema predsSkolsko obra-
zovanje, pa pri polasku u Skolu dolaze u potpuno novu
sredinu koja ima drugadiji vrednosni sistem i nacin
Zivota od njihovog. Ovo je jedan od osnovnih razloga
zbog ¢ega napustaju Skolu jos u ranim razredima. Kako
bi povecali broj romske dece koja ¢e zavrsiti osnovnu
Skolu na teritoriji opStine Aleksinac, Telenor fondacija
u saradnji sa udruZzenjem Romkinja ,Nada“, obezbedila
je interaktivna nastavna sredstva kao pomo¢ i dodatnu
podrsku ucenicima u savladavanju pocetnog Citanja i
pisanja. Clanice udruZenja, pedagoske asistentkinje
u Aleksincu, prosle su i obuku za ovaj vid nastave, a
projekat je sproveden u Cetiri osnovne Skole i obuhva-
tio je 193 ucenika kojima je ovaj vid dodatne podrske
potreban.



#TrkaZaPetlju: Cilj - podrska uvodenju
programiranja u osnovne Skole

Razvoj algoritamskog nacina razmisljanja vazan je za bu-
duénost dece, bez obzira koje zanimanje budu izabrali.
UdruZeni oko jednog cilja, kako bi pomogli osnovcima u
Srbiji da naprave svoje prve programerske korake, viSe od
500 zaposlenih iz sedam kompanija trcalo je na Beograd-
skom maratonu pod zastavom Inicijative Digitalna Srbija.
Ideja ove akcije bila je da se zajednicki iskaZe javna podr-
$ka i prikupe sredstva za dalji razvoj besplatnog portala sa
materijalima za ucenje programiranja petlja.org. Pored
prethodnih ulaganja u razvoj portala Petlja, kompanije

¢lanice Inicijative Digitalna Srbija prikupile su, u okviru ak-
cije #TrkaZaPetlju viSe od 1.300.000 dinara na ime razvoja
edukativnih materijala za u¢enike sedmih i osmih razreda.

BEZBEDNOST DECE U DIGITALNOM SVETU

~Bezbedan internet za celu porodicu” — druga

godina zajednickog projekta Telenora i UNICEF-a
Telenor aktivno promovise koris¢enje komunikacionih
tehnologija kod dece i tinejdZera, ali i kod nastavnika,
roditelja i staratelja. Kljucne teme kojima se bavi od
2012. godine su prevencija digitalnog nasilja i razvoj

telenor

bezbednog onlajn okruzenja.

Projekat ,Bezbedan internet za celu porodicu”, koji se
sprovodi u partnerstvu sa UNICEF-om uz podrsku Mi-
nistarstva prosvete, u trajanju od dve godine, fokusira
se na edukaciju dece uzrasta od Cetiri do osam godina,
kao i njihovih roditelja, staratelja i vaspitaca. Jedan od
glavnih ciljeva projekta je da 100.000 roditelja i 2.000
vaspitaca i nastavnika prode obuku.

U okviru projekta, uradeno je i predstavljeno istraZiva-
nje koje je pokazalo da svako Cetvrto dete u predskol-
skom uzrastu poseduje digitalni uredaj, dok roditelji
nemaju dovoljno znanja i vestina da ih zastite od mo-
gucih zloupotreba. Rezultati istrazivanja predstavljeni
su na panel diskusijama ,Deca i internet — pametno
od pocetka” koje su organizovane u pet gradova: Beo-
grad, Novi Sad, Ni§, Kragujevac i UZice. Vaspitaci, uci-
telji i roditelji dece predSkolskog uzrasta, zajedno sa
predstavnicima UNICEF-a i Ministarstva prosvete, na-
uke i tehnoloskog razvoja, imali su priliku da razmene
znanja i iskustva na koji nacin da se ukljuce u digitalni
Zivot najmladih i kako da im pruZe adekvatnu podrsku.
Koje su prednosti koriS¢enja interneta, koje opasno-
sti vrebaju i Sta sve digitalna pismenost podrazumeva
naucili su, tokom radionice sprovedene u okviru pro-
jekta, daci prvaci Osnovne $kole ,Laza Kosti¢". Skola
je potom dobila brosure ,Deca i internet - pametno od
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pocetka" sa konkretnim savetima za decu, ali i za nji-
hove roditelje, ucitelje i nastavnike. Ovakve radionice
nastavice da se odrzavaju u osnovnim Skolama u Srbiji.

Sa vr$njacima o digitalnom nasilju

U okviru projekta ,VrSnjackom edukacijom protiv di-
gitalnog nasilja”, koji je sprovelo UdruZenje gradana
.Svet reci” uz podrsku Telenor fondacije, u deset op-
Stina u Srbiji obuceno je 14 nastavnika i 36 vrinjackih
edukatora, koji su u svajim Skolama organizovali 120
radionica. Na njima je ukupno 3.250 tinejdZera, uzrasta
od 12 do 19 godina, utilo kako da se bezbedno i odgo-
vorno ponasaju na internetu. U kojoj meri su osnovci i
srednjoskolci zaista culi, naucili i preneli dalje steceno
znanje posvedodili su i kratki filmovi koji su pristigli u
okviru konkursa organizovanog nakon zavrsenih edu-
kativnih radionica. Radovi $alju poruku da nasilju nema
mesta ni u stvarnom ni u digitalnom svetu.

TEHNOLOGIJA U SLUZBI SMANJENJA
NEJEDNAKOSTI

Beograd dostupan za osobe sa invaliditetom
Prema nezvani¢nim procenama, u nasoj zemlji Zivi oko
700.000 osoba sa invaliditetom, dok zvani¢ni podaci
ne postoje.
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Najcesci problemi sa kojima sa suocavaju su nedovoljno
pristupacni poslovni prostori, ulazi, toaleti, prostorije i
vecina okruZenja u kojima svakodnevno borave. Centar
za unapredenje drustva, uz podrsku Telenor fondacije, u
okviru projekta ,Korak ka dostupnom Beogradu” razvio
je internet portal i android aplikaciju dostupnibeograd.
rs. U pitanju je lako pregledna baza informacija o pristu-
pacnosti objekata osobama sa invaliditetom, cime ce
njihovo kretanje i svakodnevno snalaZenje biti olaksano.
Aplikacija i sajt omogucavaju i korisnicima da uzmu ak-
tivno uces¢e u kreiranju dostupnijeg grada.

PruZajuéi podrsku za razvoj digitalnih reSenja poput
dostupnibeograd.rs, Telenor fondacija pomaZe u pre-
vazilaZenju drustvenih izazova i dodatno podiZe svest
o potrebi daljeg razvoja infrastrukturnih resenja u gra-
du, kako bi se smanijila nejednakost i omogudila inklu-
zija osoba sa invaliditetom.

OSNAZUJEMO ZAJEDNICE

Koristimo energiju prirode uz pomo¢ tehnologija
Dve pametne solarne klupe postavljene su u aprilu u
Velikoj Plani, na centralnim gradskim lokacijama, a
gradanima omogucuju punjenje pametnih uredaja uz
pomoc¢ solarne energije, kao i Telenor internet. Na ovaj
nacin, gradani u praksi mogu da osete da je energija
sunca dostupna i besplatna, i da je ulaganje u obnovlji-
ve izvore energije korisno i isplativo.

Klupe je obezbedila Telenor fondacija, u saradnji sa
opstinom Velika Plana. Pametne solarne klupe, koje je
proizveo EnGo Planet, imaju solarnu energiju dostupnu
24 sata, bez obzira na vremenske uslove, uz solarni
panel koji isporucuje do 120 vati elektri¢ne energije na
sat. Klupa poseduje Cetiri USB ulaza na koje se mogu
lako prikaciti razli¢iti uredaji, dodatne beZzi¢ne punja-
Ce, LED osvetljenje, kao i ugradeni sistem za kontrolu
i bezbednost.



Dan devojcica tradicionalno u Telenoru

Medunarodni ,Dan devojcica u IKT-u" ustanovljen
je na nivou UN i obeleZava se svakog poslednjeg
Cetvrtka u aprilu. Za cilj ima da devojcice osnazi

telenor

prilikom odabira buduéih profesija, da ne podle-
Zu stereotipima, te da biraju svoj poziv i u manje
popularnim Zenskim zanimanjima u sektorima
poput informacionih tehnologija. Telenor tradici-
onalno podrZava ovaj projekat, pruzajuci primer i
podrsku devojcicama da se prilikom odabira bu-
dudih profesija rukovode licnim interesovanjima
i talentima. Takmicenje za devojcice iz osnovnih
Skola, ,Uhvati ideju” odrzano je i ove godine, a
finalistkinje takmicenja obisle su Telenor, razgo-
varale sa zenama koje su na rukovodedim pozici-
jama u ovoj kompaniji i u okviru radionice vezba-
le kako da Sto uspesSnije prezentuju svoje ideje.
Prvo mesto osvojile su ucenice Osnovne Skole
,Uros Predi¢" iz Orlovata. One su Dunja Gavrilov,
Zorica Stani¢ i Miroslava Stankovi¢, a imale su
Cast da im nagradu licno urudi predsednica Vlade
Republike Srbije, Ana Brnabié.
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NAJMLADI OPERATER SA
REPUTACIJOM DRUSTVENO
ODGOVORNE KOMPANIJE

0d samog dolaska na trziste Srbije, kompanija Vip
mobile posveéena je drustveno odgovornom poslo-
vanju, sa jasnim ciljem ulaganja u razvoj lokalne za-
jednice i gradenja odnosa poverenja sa korisnicima
i saradnicima. Najmladi mobilni operater na trzistu
prepoznat je po svojoj primeni najbolje poslovne
prakse kojom je izgradio reputaciju druStveno od-
govorne kompanije. Sa viSe od hiljadu zaposlenih,
Vip mobile se zalaZe za reforme u drustvu i poslova-
nje po najviSim standardima EU kroz Forum za od-
govorno poslovanje, UN Global kompakt i sve vece
poslovne asocijacije u Srbiji. Vip mobile je ¢lan A1
Telekom Austrija grupe, vodecteg pruZaoca digital-
nih i komunikacionih usluga u regionu Centralne i
Istocne Evrope sa viSe od 24 miliona korisnika u se-
dam zemalja.

U Vipu je polazna osnova za odgovornost prema za-
jednici upravo princip da smisao poslovanja i biznisa
ne mozZe i ne sme biti samo profit. U proteklih 11 go-
dina, otkako je kompanija prisutna u Srbiji, realizovani
su brojni projekti koji su pomogli unapredenju Zivota
razli¢itih drustvenih grupa, a samim tim zajednice ge-
neralno. Kompanija je i u 2018. godini pokazala izuze-
tan doprinos i odgovorno ponasanje prema drustvenoj
zajednici.

PODRSKA SAVEZU AUTIZAM SRBIJA

Medu prvim aktivnostima koje Vip mabile sa ponosom
sprovodi od dolaska na trziste 2008. godine jeste No-
vogodiSnja donacija, sa ciljem pruzanja podrske zajed-
nici i unapredenja poloZaja ranjivih grupa u drustvu.
Osim novcane donacije, kompanija ucestvuje u reali-
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zaciji projekata sa partnerskom organizacijom, kako bi
pokrenula vazne teme u javnosti.

Kompanija odvaja deo prihoda od SMS poruka, koje su
njeni korisnici poslali tokom novogodisnjih i boZi¢nih
praznika, u periodu koiji tradicionalno poziva na brigu
o drugima. Donacija je bila proSirena i dodatnim anga-
Zmanom korisnika, koji slanjem SMS poruke u vred-
nosti od 100 dinara, mogu da doprinesu iznosu do-
nacije. Prikupljena sredstva za 2018. godinu u iznosu
od 2.500.000 RSD bila su usmerena Savezu udruZenja
Srbije za pomo¢ osobama sa autizmom (Savez Auti-
zam Srbija), konkretno za projekte pobolj$anja uslova
Zivota osoba sa autizmom i njihovih porodica. Projekat
je ukljutivao pokretanje prve digitalne platforme za
savetovanje koja omogucéava ¢lanovima porodica da
dobiju sve informacije neophodne za pruZanje podr-
Ske osobama sa autizmmom; otvaranje pet medicinskih



soba u Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu i Piroty;
kao i otvaranje prvog Radnog centra za osobe sa au-
tiznom, u kojem ce ostvariti pravo na rad kroz proi-
zvodnju, a uz asistenciju radnih terapeuta i umetnic-
kih mentora.

Prethodnih godina, donaciju su primili centri za decu
bez roditeljskog staranja, specijalne ustanove u gra-
dovima Sirom Srbije, kao i udruzenja ,S0S Decja sela
Srbija" i ,Plava Skoljka". PodrSka je pruZena brojnim
ranjivim grupama - slepim i slabovidim osobama, deci
bez roditeljskog staranja, Zrtvama trgovine ljudima,
maliSanima sa autizmmom, deci oboleloj od astme,
kao i deci leenoj od malignih bolesti. VaZnost ova-
kvih projekata prepoznale su i relevantne institucije,
ukljucujuci resorna ministarstva, lokalne samouprave,
i druga lokalna udruZenja.

4G UCIONICE: INTERNET ZA SVE KRAJEVE SRBIJE

Projekat ,4G ucionice” nastao je iz strateskog usme-
renja kompanije da zauzme poziciju medu pokretaci-
ma pozitivnih promena u obrazovanju uvodenjem no-
vih tehnologija. Uvezivanjem druStveno odgovornog
poslovanja sa nezaobilaznom digitalizacijom, Vip mo-
bile je u saradnji sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja sproveo postavljanje rutera sa 4G
internetom u 25 osnovnih Skola u ruralnim delovima
Srbije. Obezbeden je internet u isturenim odeljenjima
$kola za podrSku nastavnom kadru u digitalnoj eduka-
ciji i daljem razvoju u¢enika u tom polju. Isturena ode-
lienja povezana su najkvalitetnijom brzom 4G mre-
Zom, Sto je doprinos unapredenju Skolovanja ucenika
u malim odeljenjima, koji imaju moguénost da ostva-
ruju kontakt sa vrdnjacima iz drugih Skola i prikljuce
se nastavi i edukativnim sadrZajima maticnih Skola.
Vipova 4G mreZa pokriva skoro 96 odsto stanovniStva
u Srbiji, i prirodan korak kompanije u tom smislu je
da omogudi najkvalitetniji internet svim gradanima, a
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pogotovo najmladima. Ujedno, ovaj projekat je vaZzan
korak ka digitalizaciji u obrazovanju i digitalnom opi-
smenjavanju ucenika, kao i nastavnog kadra.

VIP KINOTEKA: DIGITALIZACIJA JUGOSLOVENSKE
FILMSKE BASTINE

Dugo ocekivani proces digitalne restauracije srpskog
filmskog nasleda zapolet je zahvaljujuc¢i saradnji
kompanije Vip mobile i ustanove Jugoslovenska ki-
noteka. Projekat Vip Kinoteka podrazumeva restau-
raciju i digitalizaciju, za sada 10, filmskih ostvarenja
koja su obelezila domacu kinematografiju, a koja su
proglaSena za nacionalno kulturno dobro od velikog
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znacaja. Realizacija projekta je zapoceta u decembru
2017. godine. Ostvarenja koja su obuhvaéena proce-
som digitalne restauracije su: Ko to tamo peva“, ,Kad
budem mrtav i beo", ,Specijalno vaspitanje”, ,Miris
poljskog cveca”, ,Maratonci trée pocasni krug”, ,Lepo-
ta poroka®, ,Varljivo leto '68", ,Nacionalna klasa", ,Pe-
trijin venac” i , Tri karte za Holivud". Do sada je restau-
rirano osam ostvarenja, koja su javnosti predstavljena
na gala premijerama u prisustvu ¢lanova filmske eki-
pe, predstavnika medija, kao i brojnih poznatih li¢no-
sti iz sveta filma i kulture. Restaurirane filmove, sada
u vrhunskom kvalitetu slike i tona, imala je priliku da
pogleda i mnogobrojna publika u 20 gradova Srbije na
besplatnim projekcijama. Projekat Vip Kinoteka pred-
stavlja dobar primer kako kompanije i najznacajnije
kulturne institucije treba da saraduju i obogate sva-
kodnevicu vrednim sadrzajima. Organizovanjem po-
sebno osmiSljenih dogadaja, koji su se razlikovali za
svaku premijeru, javnost je vrlo pozitivno reagovala,
$to je dodatno ojacalo imidz kompanije.

BEZBEDNI KLINCI: ZA DIGITALNE MAME | TATE

Stvaranje novih digitalnih reSenja ¢e i u buduénosti
biti vaZzan smer u druStveno odgovornom poslova-
nju kompanije Vip mobile. Kao operater telekomu-
nikacija, Vip nosi i veliku odgovornost kada je u pi-
tanju kori$éenje usluga baziranih na internetu, te je
izuzetno vaZan doprinos kompanije u Sirenju svesti

Bezbedni

Paorta| za egiichn
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0 bezbednosti dece na internetu, kao i digitalnom
opismenjavanju. Najnoviji projekat sa takvim ciljem
je nedavno predstavljena platforma Bezbedni klin-
ci (www.bezbedniklinci.rs), koju je Vip realizovao u
saradnji sa PedagoSkim druStvom Srbije. U pitanju je
portal namenjen svim roditeljima koji Zele da prona-
du relevantan, edukativan i zanimljiv sadrzaj o po-
nasanju dece na internetu, savete kako da unaprede
bezbednost svoje dece, kao i informacije o alatima
i uredajima koji im u tome mogu pomoci. Projekat
je podrzalo i Ministarstvo prosvete, nauke i tehno-
loSkog razvoja, koje je dalo svoj doprinos u kreiranju
programa radionica za nastavnike i roditelje, koje ¢e
biti odrzane u gradovima Sirom Srbije.

Da je o ovoj temi kompanija brinula i ranije, dokaz je
aplikacija ,Decja zona", koja roditeljima pruza moguc¢-
nost da sami odrede koliko vremena dete moZe kori-
stiti mobilni telefon i kojim sadrZajima moze da pri-
stupi. Roditeljska kontrola omogucava da se pristup
internetu i odredenim aplikacijama blokira, kao i da se
filtrira neodgovarajudi sadrzaj.

PODRSKA SVIM GENERACIJAMA: BITKA ZA ZNANJE
| DIGITALNE RADIONICE ZA STARIJE

Svesna znacaja savremene tehnologije i razvoja krea-
tivnosti u modernom obrazovanju, kompanija Vip mo-
bile ukljucila se u projekat ,,Bitka za znanje", kako bi
doprinela savremenizaciji obrazovanja i vaznosti digi-
talnog opismenjavanja najmladih. PodrZana je akcija
,A0Digranje” da sve osnovne $kole u Srbiji dobiju po
pet mBot robota, uz pomo¢ kojih su osnovci od pe-
tog do osmog razreda naucili osnove programiranja,
elektronike i robotike. Vip mobile obezbedio je 150
robota za 30 Skolskih ustanova, kao i glavne nagrade
za pobednicke timove finala lige ,K0Digranja" i broj-
ne aktivnosti u cilju razvoja informaticke pismenosti
osnovaca.



S druge strane, i digitalno opismenjavanje starijih oso-
ba posebno je vaZan segment kom se kompanija po-
svetila od 2014. godine. Kako Cesto stariji sugradani
nemaju podrsku svoje okoline u koris¢enju racunara i
pametnih telefona, besplatne ,Vip digitalne radionice
za starije" sprovodile su se sa Organizacijom za me-
dugeneracijsku saradnju 35+, a realizovano je vise od
10 radionica Sirom Srbije, sa viSe od 260 polaznika.
Radionice su bile besplatne, a polaznici su na praktic-
nim primerima vezbali sa svojim predavacima i stekli
nova znanja iz oblasti koriS¢enja racunara, Interneta i
razlicitih digitalnih uredaja, kako bi bili u mogu¢nosti
da brze dodu do Zeljenih informacija, upotpune svoje
slobodno vreme i budu u kontaktu sa prijateljima i
rodbinom u zemlji i u inostranstvu. Broj prijavljenih za
uc¢esce na digitalnim radionicama pokazao je da inte-
resovanje starijih osoba za koriS¢enje modernih teh-
nologija neprestano raste.

BEOGRADSKI FESTIVAL IGRE | NAGRADA ,VIP
POZIVA”: AFIRMACIJA UMETNICKE IGRE
Manifestacija koju Vip mobile podrzava ve¢ 11 godina
verovatno je prva saradnja po kojoj je kompanija po-

stala prepoznatljiva. Beogradski festival igre iz godine
u godinu okuplja najbolje svetske plesne umetnike,
koji se predstavljaju se ljubiteljima savremene igre.
Zahvaljuju¢i ovom festivalu, Srbija je postala nezaobi-
lazna stanica na kojoj se svakog proleca prepli¢u novi
i kultni plesni komadi, ali i mesto u koje rado dolaze
velike baletske zvezde i mladi umetnici koje je svet-
ska kritika ve¢ najavila. Najistaknutije ucesnike festi-
vala, Vip mobile odlikuje nagradom ,Vip poziva“, koja
je ustanovljena pre osam godina sa ciljem promocije
rada uspesnih baletskih umetnika sa nasih prostora,
koji su izgradili karijere u brojnim uspesnim ansambli-
ma Sirom sveta. Na ovaj nacin, Vip mobile i Beogradski
festival igre nastavljaju da odaju priznanje domacim
umetnicima, ¢ime i ovdasnjoj publici priblizavaju ba-
letsku igru kroz njene najsavremenije domete. Kao
glavni partner festivala, Vip je uveo prepoznatljiv mo-
del ulaganja velikih kompanija u kulturu, dok zajednic-
ki kreiran slogan ,Komunikacija u pokretu”, odslikava
snagu saradnje. Kroz brojne projekte, medu kojima su
najznacajniji nagrade ,Vip poziva" i ,Vip iskorak”, kao
i projekat za mlade igrace ,Vip talenti”, Vip doprinosi
ukupnom razvoju umetnicke igre u Srbiji.
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POMOGLI SMO LECENJE

VISE 0D 500 LJUDI

Koliko je od osnivanja Fondacije ,Budi human
prikupljeno novca, a koliko u poslednjih godinu
dana? Koliko je dece poslato na lecenje?

Svi podaci o Fondaciji ,Budi human” i nasim korisnici-
ma dostupni su na sajtu http://www.budihuman.rs/
sr, gde se nalaze i podaci za sve trenutne korisnike za
koje je akcija u toku. Takode i za one korisnike za koje
je prikupljanje donacija zavrseno, bez obzira na razlog
prestanka akcije. A razlog je ili da su sredstva priku-
pliena ili da je korisnik fondacije, naZalost, preminuo.
Svaki karisnik sa kojim potpiSemo ugovor od fondacije
dobije SMS broj u okviru humanitarnog broja 3030 za
slanje poruka na teritoriji Srbije, kao i devizni racun.
0d osnivanja fondacije ukupno je prikuplieno
1.128.905.606 dinara. Za to vreme ukupno smo pomo-
gli 567 ljudi, od Cega je u toku prikupljanje donacija za
240 dece i za 154 odrasle osobe. U toku 2018. godine
prikupljeno je ukupno 438.309.000 dinara.

Smatrate li da je vra¢eno poverenje gradana u hu-
manitarne organizacije?

Moj osnovni motiv za osnivanje fondacije je bio posle-
dica nesre¢nog rezultata nekoliko tada3njih akcija koje
su dovele u pitanje kredibilitet humanitarnog rada u
Srbiji. Cinjenica da smo za prethodnih pet godina uspeli
da prikupimo toliko novca i pomognemo lecenje vise
od 500 ljudi, od ¢ega 240 dece, govori u prilog tome
da smo u tome uspeli, a verujem da su uspele, takode,
i druge fondacije. To je pitanje viSe za ljude koji prate
nas rad, ali verujem da smo uspeli. Dakle, odgovor je
pozitivan.

Nedavno su tabloidi negativno pisali o radu jedne
humanitarne organizacije, Sto ponovo budi sum-
njicavost da li ima zloupotreba, jer postoji niz
takvih primera u proslosti. Koliko vam to pravi
probleme u radu?

58 LIDERI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI 2018.

Ne bih to komentarisao, jer u tom slucaju ovaj rad ulazi
u neko sasvim drugo polje. ViSe puta sam pozivao onog
ko na bilo koji nacin sumnja u rad nase fondacije, da to
prijavi nadleZnim organima. Ne mogu da pri¢am o radu
drugih fondacija, jer nemam uvid u njihov rad. Ne Zelim
ni da ih kudim, niti da ih branim. Pisanje tabloida nec¢u
da komentariSem.

Sta je cilj i vizija vase fondacije?

Ovaj rad smatram svojim Zivotnim delom, kao nesto
$to je najvaznije $to sam uradio u Zivotu. Cilj mi je da
pomognem §to vecem broju ljudi, a namera da ubu-
duce ne bude neophodno da se angaZzujem na nacin
na koji sam se proteklih godina angaZovao. Kad se ne-
¢emu maksimalno posvetite i na taj nacin to doZivite,
onda imate Zelju da od toga napravite instituciju koja
nece sutra zavisiti od onog ko je rad poceo. Mislim da
je Fondacija dostigla taj nivo i postala toliko snazna da
uskoro moje angaZovanje nece imati presudan uticaj
na njen kvalitetan rad i uspesno funkcionisanije.

Vasa fondacija prima uplate SMS porukama. Da
li kompanije u Srbiji, prema vasem misljenju, do-
voljno ulazu u filantropiju?

Moj motiv nije da propagiram filantropiju, nego sam
napravio fondaciju da bih nekom konkretno pomogao.
Svako ko smatra da treba da pomaZe drugim ljudima,
moZe da nade nacin da to i ostvari, ne mora to da bude
fondacija. Pomo¢ moze da se pruZi na milion nacina,
kroz direktnu pomoc ili posredno. Zato ne Zelim da ula-
zim u to koliko kompanije u Srbiji ulazu u filantropiju,
niti imam podatke o tome. Mogu jedino reci da se, kad
je o nama re¢, nisu bas ,previse pretrgle” Sto se tice
uplata sredstava.

Da li je nase drustvo humano, sudeci prema rezul-
tatima fondacije i uplatama?



Ne znam koji su parametri za ocenu humanosti nekog
drustva. Za to morate imati jedinicu mere. Parametre
u odnosu na druga druStva nemam. U svakom slucaju,
svaka pomo¢ je uvek dobrodo$la i mislim da su nasi
ljudi cesto umeli da pokaZu veliku humanost, a da li
je ona tolika da moZe da se kaZe da je celo drustvo
humano, to zaista ne znam.

Kako ocenjujete institucionalni okvir i koliko je
vazna podrska drZave u ovoj oblasti?

Ako pitate o olakSicama koje imaju fondacije, nemamo
nikakve. Nasa fondacija se ne bavi investiranjem, ne ula-
Zemo u zdravstvene ustanove ili vrti¢e. Sav novac ide u
humanitarne svrhe. Ako pitate da li bi kompanije trebalo
da budu oslobodene dela poreza, to je stvar za drzavu. Moj
motiv osnivanja fondacije nije da bih se bavio zdravstvom
u Srbiji niti da bih menjao poreski sistem. Moj motiv je bio
krajnje licni, da pokusam da uradim nesto Sto ¢e obicnom
¢oveku biti na usluzi, jer mi se pre pet godina ucinilo da to
nije na taj nacin postojalo. Mislim da sam u tome uspeo.
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VAZNA JE HUMANITARNA POMOC,
ALI JE VAZNO | ZAPOSLITI LJUDE

Kakvi su dosadasnji rezultati rada i koja je akcija
u kojoj je pruzeno najviSe pomoci?

Kada sumiram rezultate jedanaestogodiSnjeg rada
fondacije, prvo pomislim na ljude kojima smo pomogli
da ,stanu na svoje noge”. Direktno ili indirektno po-
mogli smo oko 700.000 ljudi kroz razlicite programe
podrske i pomodi. Uz veliku pomo¢ partnera i donato-
ra, viSe od 700 kompanija, oko 80 organizacija i Cak
600.000 pojedinaca, prikupili smo 16,7 miliona dolara
za najugroZenije gradane i gradanke. Ne volim da ak-
tivnosti fondacije delim po veli¢ini. Svaki osmeh kaji
vratimo na lica nasih korisnika jednako nam je vazan
i motiviSe nas da radimo dalje, sigurni u ispravnost
vrednosti koje nas tim, donatori i partneri neguju. Ako
govorim o obimu pomoci, izdvojila bih akciju izgradnje
ili kupovine kuéa za najugroZenije porodice.

0d pocetka rada fondacije, stambeno smo zbrinuli
viSe od 700 izbegli¢kih i interno raseljenih porodica
koje su izloZene dodatnim problemima kao Sto su si-
romastvo, socijalna isklju€enost, ugrozeno zdravstve-
no stanje ¢lanova porodice, suocavanje sa traumama
iz proslosti, nemoguénost Skolovanja dece. ,Kuéa” je
postala nas zastitni znak sa viSestrukom simbolikom,
siguran dom, baza iz koje zapocinjemo svaki novi dan,
alii kuéa kao drustvo u kojem Zivimo. Na$ posao je da
svakodnevno radimo na tome da nase drustvo bude
solidarnije.

Koji su, u poslednjih godinu dana, aktuelni projek-
ti Fondacije ,,Ana i Vlade Divac"?

| ove godine na$ fokus je bio na obezbedivanju kva-
litetnijeg Zivota ranjivih grupa i njihovom integrisanju
u lokalnu i Siru zajednicu, ali i na unapredenju filan-
tropske infrastrukture i promociji solidarnosti. Kroz
Projekat unapredenja okvira za davanje, koji finansira
USAID, filantropske aktivnosti smo podigli na visi nivo,
formirana je Koalicija za dobrocinstvo koju predvodi
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Fondacija ,Divac”, a dodatno je Cine Trag fondacija,
Smart kolektiv, Katalist Balkans, Srpski filantropski
forum, Forum za odgovorno poslovanje i Privredna
komora Srbije. Zelimo da unapredimo na3 filantropski
sistem kroz poboljSanje politika i zakonske regulative,
ali i prakse. Na inicijativu Koalicije, premijerka Brna-
bi¢ osnovala je Savet za filantropiju Ciji je cilj upravo
unapredenije filantropskog pravnog okvira. Radimo i na
osnazivanju mladih, te kroz mrezu omladinskih fondo-
va Zapadnog Balkana i Turske pratimo njihov polozaj i
zagovaramo njihovu vecu socijalnu, ekonomsku i poli-
ticku ukljucenost.

U saradnji sa NCR fondacijom ove godine obnovili smo
Sest Skola za decu sa smetnjama u razvoju Sirom Srbi-
je, ali i organizovali niz antidiskriminatornih aktivnosti.
Radili smo na ekonomskom osnaZivanju samohranih
roditelja kroz projekat ,Jacanje rodne jednakosti i po-
loZaja samaohranih majki na trzistu rada u Srbiji*, a ovih
dana smo, zajedno sa IKEA-om i Master Card-om, za-
poceli projekat ,Ja sam odvazna” Ciji su ciljevi otvaranje
novih radnih mesta za Zene i podizanje svesti o rodnoj
ravnopravnosti. Uz pomo¢ nasih donatora, obezbedili
smo 150 ucenickih stipendija u poslednje dve godine
i organizovali besplatne IT kurseve za prekvalifikaciju.
Izdvojila bih i projekat podrske mladim poljoprivred-
nicima koji realizujemo zajedno sa GlZ-om. Na kraju,
ove godine nastavi¢emo i rad sa migrantima i lokalnim
zajednicama koje su najvise izloZene migrantskoj kri-
zi, kroz projekat koji finansira Fondacija za otvoreno
drustvo.

Pre nekoliko godina pokrenuli ste humanitarni
projekat za pomoc¢ izbeglicama sa Bliskog istoka.
Koje su to ugroZene grupe u fokusu fondacije ove
godine?

Podsetila bih da je na pocetku rada fondacije fokus
bio na pomoc¢i izbeglicama i interno raseljenim lici-



ma sa prostora bivse Jugoslavije. U skladu sa potre-
bama, fokus se pomerao, te smo velike aktivnosti
imali prilikom zbrinjavanja porodica iz poplavljenih
podrucja 2014. godine, a zatim i migranata i izbe-
glica sa Bliskog istoka, koji beZeci od ratova prolaze
kroz nasu zemlju. Fondacija je godinama pomagala i
ostalim ranjivim grupama koje su izloZene riziku od
siromastva, socijalne iskljuenosti i diskriminacije.
Kroz dodelu uceni¢kih stipendija gradimo temel;j za
bolju buduénost dece iz najugrozenijih porodica, a
posebnu paZnju posvecujemo deci sa smetnjama u
razvoju obezbedujuéi im bolje uslove za obrazovanje.
Kontinuirano radimo i na ekonomskom osnaZivanju
i podrsci zaposljavanju Zena i samohranih roditelja.
Jo$ jedna od grupa koje su ceSce izloZene siroma-
$tvu i socijalnoj isklju¢enosti jesu mladi u ruralnim
krajevima i za njih je namenjen program razvoja po-
lijoprivrede.

Da li je nase drustvo solidarno? Nedavno ste radili
i istraZivanje o davanjima iz dijaspore. Kakvi su
rezultati tog istraZivanja?

Solidarnost i te kako postoji u zemlji gde se sve razli-
Citosti pomire kada se nademo u nekoj vanrednoj si-
tuaciju poput poplava ili kada je neophodna pomo¢ za
lecenje dece. Drago mi je Sto poslednjih godina prime-
¢ujem da postoji sve viSe donatora koji sistemski ula-
Zu u oblasti od kojih zavisi budu¢nost svih nas, kao Sto
je obrazovanje. S druge strane, Zivimo u siromaSnom
drustvu i veliki broj ljudi nije u situaciji da pomogne ili
jednostavno nije motivisan da se uklju¢i u filantropske
aktivnosti. Zato moramo raditi na poboljSanju pravnog
okvira koji ¢e motivisati i kompanije i pojedince da budu
solidarniji. Moju ocenu o solidarnosti prate i rezultati
naseg novog istraZivanja o davanjima iz dijaspore. Za
pripadnike dijaspore iz opSte populacije najsnazniji mo-
tiv za doniranje jesu upravo nepogode i vanredne situ-
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acije. Ostale oblasti za koje je dijaspora motivisana da
donira jesu pomo¢ socijalno ugroZenima i unapredenije
ekonomije, obrazovanja, zdravstva i sporta. | dalje op-
Sta populacija iz dijaspore najvise daje za zdravstvo, dok
donatori koji Zive van granica Srbije veci fokus imaju ka
sistemskom reSavanju siromastva, sa namerom da vise
ulaZzu u obrazovanje. Rezultati ukazuju i na nedovoljno
poverenje u institucije i organizacije, te treba da radimo
viSe na jacanju poverenja kroz vecu transparentnost, od
garancije da ¢e donacije otiéi u prave ruke do zvani¢nog
izveStavanja o ostvarenim rezultatima aktivnosti u kojoj
su donatori u€estvovali.

Poznata je, takode, vasa akcija iz prethodnih go-
dina ,Jedan u milion" sa ciljem da se poboljSaju
uslovi za Skolovanje dece i uradi rekonstrukcija
osnovnih Skola. Koliko je Skola obnovljeno i da li
je nastavljena ta akcija?

Kroz razliCite akcije i projekte, fondacija je rekonstru-
isala i opremila oko 100 vrti¢a i Skola. Pored akcije
Jedan u milion" tu je i akcija ,Veliko srce”, koju smo
realizovali u saradnji sa Eurobankom, zatim projekat
,Da rastemo sre¢ni”, koji radimo sa NCR fondacijom.
Vazno je napomenuti da smo, uz podrsku nasih part-
nera, donatora i pojedinaca, za ovih 11 godina obezbe-
dili uslove za kvalitetnije odrastanje i obrazovanje za
viSe od 20.000 dece. Trudi¢emo se da i dalje ulazemo u
nase najmlade i olakS§amo im sticanje znanja, najveceg
kapitala u Zivotu.

Na koji nacin podrZavate preduzetnistvo u Srbiji?
Ekonomsko osnaZivanje i podrSka zaposljavanju jesu
prioriteti u nasem radu. Vazno je kroz humanitarnu po-
mo¢ pomagati ljudima u najtezim Zivotnim situacijama,
ali je joS vaZnije pomoci im da se zaposle ili samozapo-
sle kako bi sutra mogli da Skoluju decu, sami obezbe-
de egzistenciju i napreduju u karijeri. Jedan od takvih
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projekata su ,Divac poljoprivredni fondovi* preko kojih
je 820 domacinstava Sirom Srbije dobilo bespovratna
sredstva u vidu sadnica, mehanizacije ili drugih sred-
stava neophodnih za razvijanje sopstvenih gazdinsta-
va. Istom idejom smo se vodili kada smo, uz podrsku
GlZ-a, zapodinjali rad sa mladima iz ruralnih podrucja
koji svoju budu¢nost vide na selu. U tom poslu partneri
su nam i srednje poljoprivredne Skole jer verujemo da
bez znanja nema ni uspesnog biznisa. Imajuéi u vidu
nisku stopu zaposlenosti medu samohranim majkama,
kao i ¢injenicu da veliki broj porodica, gde jedan rodi-
telj brine o deci, Zivi ispod donje linije siromastva, sa
Centrom za dostojanstven rad sprovodimo projekat za
pobolj$anje poloZaja samohranih majki. | to kroz krei-
ranje povoljnijeg okruZenja za zaposljavanje.

Koliko je dodeljeno bespovratnih sredstava soci-
jalnim preduzetnicima na poslednjem konkursu?
Zelja nam je da kod mladih podsti¢emo preduzetnicki
duh i razvijanje sopstvenih poslovnih ideja i kroz pod-
sticanje socijalnog preduzetnistva. Tako je nastao pro-
jekat ,Ideja za bolje sutra”, koji realizujemo zajedno sa
UniCredit fondacijom i UniCredit bankom. | uz podrsku
Smart kolektiva i Turisticke organizacije Srbije. Proje-
kat upravo ima za cilj da doprinese razvoju socijalnog
preduzetniStva, kao i pronalaZenju ideja za proizvode
i usluge koji mogu da unaprede imidZ Srbije u regio-
nu i inostranstvu. Na poslednji raspisan konkurs stiglo
nam je viSe od 130 ideja i, na osnovu odluke komisije,
izabrali smo sedam koje su nagradene u ukupnom iz-
nosu od 40.000 evra. Kroz nekoliko konkursa u okviru
ovog projekta, do sada smo pomogli ukupno 23 pre-
duzetnicke ideje u ukupnom iznosu od 130.000 evra.
Socijalna preduzeca dobijaju sve veéi znaaj u gotovo
svim evropskim zemljama i u Srhiji. | moramo jos dosta
da radimo kako bi se prepoznali potencijali ove grane
ekonomije.
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TREBA DAVATI ,PAMETNIJE",

NE SAMO VISE

Kako je Srbija rangirana u oblasti filantropije u
odnosu na zemlje regiona, da li je u susednim ze-
mljama razvijenija filantropija?

Prema podacima i analizama fondacije Catalyst
Balkans, stanje filantropije u zemljama regiona se
veoma razlikuje. Po ukupno procenjenoj darovanoj
sumi u 2017. Srbija je na prvom mestu. Ako po-
smatramo prose¢no darovanu sumu po glavi sta-
novnika, Srbija je na drugom mestu, iza Crne Gore,
ali ispred ostalih zemalja u regionu. Takode, Srbiju
karakteriSe relativno stabilan rast dobrotvornih
davanja tokom poslednjih pet godina (sa malim
padom 2016. godine). U vecini drugih zemalja su
cesce fluktuacije, osim kada je u pitanju Crna Gora,
koja ima kontinuiran rast.

Osim darovanih iznosa, mi pratimo i druge aspek-
te, poput tipova darodavaca, oblasti za koje se
daruje, korisnickih grupa, nacina darovanja, upo-
trebe donacija. U tom smislu, Srbiju karakteriSe
veliki broj tipova darodavaca (poslovni sektor,
gradani, pojedinci, privatne i korporativne fonda-
cije), zatim Sirok dijapazon tema za koje se da-
ruje, kao i korisni¢kih grupa kojima se upuduje
podrska.

U 2018. Srbiju izdvaja aktiviranje prve uspesne lokalne
platforme za grupno finansiranje (crowdfunding) koja
omogucava online darivanje sredstava preko sajta Do-
nacije.rs. U prvih osam meseci rada platforme, gradani
i kompanije su koriste¢i ovaj sajt donirali 32.000 evra
za niz neprofitnih projekata udruZenja gradana i fon-
dacija.

Kada sagledamo sve ove aspekte: darovane iznose,
infrastrukturu i inovativne programe, moZzemo da za-
kljucimo da je filantropija u Srbiji nesto razvijenija nego
u ostatku regiona. Postoji, medutim, znacajan prostor
za unapredenje, posebno kada govorimo o zakonodav-
nom okviru.

U kojim oblastima je pomo¢é najpotrebnija i kakvi
su efekti davanja?

Pomo¢ je najpotrebnija u Cetiri oblasti: zdravstvo, po-
dr$ka marginalizovanim (ugrozZenim) grupama, sma-
njenje siromastva i obrazovanje. To nije iznenadujuce,
jer su to oblasti koje su od kljucne vaZznosti za svakod-
nevni Zivot gradana: zdravlje, preZivijavanje onih koji
su ekonomski ugroZeni, podrska grupama koje su zbog
odredene situacije u posebno te$kom poloZaju (osobe
sa invaliditetom, deca bez roditeljskog staranja, deca
koja Zive i rade na ulici) kao i obrazovanje dece. Ove
teme dominiraju od kada mi pratimo davanja (dakle,
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vec¢ pet godina) i na ove teme usmerena je i najveca
paznja darodavaca. Na ove Cetiri oblasti u proseku (za-
visno od godine) usmerava se izmedu 70 i 80 odsto
svih donacija.

Sa druge strane, postoji niz drugih, takode vaZnih
oblasti, koje privlace znatno manju paznju. Na nauku i
ekonomski razvoj usmerava se manje od 0,5 odsto ak-
cija. Na kulturu i umetnost oko dva. Na zastitu Zivotne
sredine isto.

U tom smislu, iako je nesumnjivo da su Cetiri dominan-
tne oblasti veoma vaZzne za gradane Srbije, ocigledno
je da postaoji niz drugih tema i korisnickih grupa na koje
je potrebno usmeriti ve¢u podrsku.

Na osnovu nasih istrazivanja, sa sigurnoS¢u mozemo
re¢i da bi bez filantropskih davanja poloZaj gradana bio
dosta losiji, posebno kada se radi o zdravstvu, siromas-
tvu i pomodi grupama koje su na neki drugi nacin u
teskoj situaciji. Medutim, moramo da istaknemo da su
nase procene okvirne, jer se zasnivaju na dostupnim
podacima (iz medijskih izvestaja, izve$taja darodavaca
i primalaca podrske), a da u ovom trenutku ne posto-
ji nacin da se tacno izmeri efekat davanja. Da bi se u
Srbiji uspostavio jasan i transparentan nacin pracenja
efekata davanja, potrebno je izmeniti zakonodavni
okvir, kako bi bilo moguce dobiti zvani¢ne podatke o
davanju preko poreske sluzbe. Zatim i pratiti rezultate
donacija.

Merenje efekata davanja je izuzetno vazno, jer nije po-
enta samo da dajemo viSe, ve¢ i da dajemo ,pamet-
nije”, odnosno da se svaki darovani dinar upotrebi na
nacin koji ¢e dati najveci efekat.

Kakvi su trendovi davanja poslednjih godina?

U 2017. godini zabeleZen je najvisi nivo donacija ot-
kad Catalyst Balkans sprovodi istraZivanje: procenjena
suma iznosi vise od 27 miliona evra, Sto je znacajan
rast od 28 odsto u odnosu na 2016. godinu. Prema na-
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Sim dosadasnjim podacima, trend rasta ¢e se nastaviti,
i najverovatnije ¢e ove godine iznositi oko pet odsto.
To je posebno vaZzno jer je 2016. godine u celom re-
gionu (osim u Crnoj Gori) zabeleZen pad dobrotvornih
davanja. U Srbiji je bio neSto blazi, ali ako pogledamo
Siru sliku i podatke od 2013. do danas, moZemo da za-
klju¢imo da se kultura davanja u Srbiji razvija i da su
dobrotvorna davanja u porastu.

Do sada prikupljeni podaci za 2018. godinu pokazuju
da u vrhu ostaju iste oblasti, najviSe akcija je usmere-
no na zdravstvo, odnosno za le¢enje nasih sugradana
i nabavku uredaja za bolnice. Na zdravstvo odlazi oko
jedna trecina svih donacija. Na drugom mestu je po-
drSka marginalizovanim grupama, za Sta se daje oko
jedna Cetvrtina svih donacija.

Vrlo vaZna i dobra vest je da broj donacija za obrazova-
nje raste. U 2017. godini oko 12 odsto ukupnog broja
donacija je dato za obrazovanje, a ove godine ¢e ve-
rovatno biti i neSto malo viSe od toga, oko 14 odsto.
Smanjenje siromastva je na ¢etvrtom mestu.

Koji su, prema vasem misljenju, najveéi problemi
u radu fondacija u Srbiji?

Postoji, naravno, Citav niz pitanja koja treba reSavati
da bi se unapredio rad fondacija, ali bismo istakli tri,
u ovom trenutku klju¢na problema: zakonodavni okvir,
razumevanja rada fondacija od strane javnosti, i sa tim
u vezi, uloga medija, i stvaranje finansijske osnove za
dugorocan stabilan rad.

Postoji Citav niz pitanja u zakonodavnom okviru ko-
jima bi se omogucili ve¢i podsticaji darodavcima. Tu
spadaju, na primer, izmene poput prosirenja oblasti za
koje preduzeda mogu dobiti poreske olaksSice. Catalyst
Balkans je sa partnerima iz Koalicije za dobrocinstvo
sredinom novembra podneo predlog Ministarstvu fi-
nansija povodom nacrta izmena i dopuna Zakona o po-
rezu na dobit pravnih lica. PredlaZzemo da se odredbe



Zakona koje govore o0 osnovama za oslobadanje od po-
reza usklade sa zakonima o udruZenjima, fondacijama i
zaduzbinama, i tako uklone ogranicenja na broj oblasti
za koje se mogu dobiti poreske olakSice.

Dalje, kad govorimo o poreskim olakSicama za kompa-
nije, problem su administrativne procedure za njiho-
vo koriS¢enje. Odredeni broj kompanija koje doniraju
¢ak uopste ne koristi mogucénosti poreskih olaksica,
iz straha da ne udu u poreski prekrsaj. U tom smislu,
potrebno je uloZiti napore u dodatna pojasnjenja. Vrlo
vazna promena bi bila ukidanje poreza na dodatu vred-
nost kada se radi o donacijama u robi i uslugama.

Ali, za kompanije olaksice postoje, bar u teoriji. Za fizic-
ka lica ne postoje nikakve olaksSice. Srbija i BiH su jedi-
ne zemlje u regionu koje nemaju olaksice za fizicka lica
koja doniraju, i svakako treba raditi da se to promeni.
Drugo klju¢no pitanje je razumevanije rada fondacija i
slika o njihovom radu u javnosti. Ono Sto je svakako
postalo jasno poslednjih godina, a posebno poslednjih
Sest meseci, jeste da javnost ne poznaje dovoljno rad
fondacija, i da je vrlo lako neproverenim informacijama
ugroziti poverenje u njihov rad. UgroZavanje poverenja
u rad makar jedne fondacije dovodi u sumnju rad svih
drugih fondacija i neprofitnih organizacija, smanjuje
teSko steceno poverenje darodavaca i u celini ugroza-
va rast dobrotvornih davanja i razvoj filantropije. Zato
je vazno da same fondacije uloZe viSe napora da pro-
aktivno i transparentno obavestavaju javnost o svom
radu i rezultatima. To medutim nije dovoljno — nase
su procene da je uloga medija klju¢na i da je njihova
podrska neophodna.

Tredi problem sa kojim se fondacije svakodnevno su-
ocavaju jeste finansijska odrZivost na duZe staze. |
najvece i najuspesnije neprofitne organizacije u Srhiji
stalno se bore sa pitanjem obezbedivanja sredstava za
svoj rad, $to onda ograni¢ava domete dobra koje Cine u
nasoj zajednici. ReSenje za ovaj problem je u stvaranju

zaduzbina, investicijama, stvaranju kapitala i uvodenju
finansijskih instrumenata, poput posebnih programa
kredita za neprofitne organizacije. Koris¢enje ovih in-
strumenata je zakonski dozvoljeno fondacijama, me-
dutim, postoji oklevanje darodavaca da uloZe u stvari
poput, na primer, stvaranja zaduzbinskog kapitala. Vre-
me je da se podsetimo da to nisu nove stvari za Srbiju, i
da su sve velike zaduZbine stvorene u zlatno doba srp-
ske filantropije zapravo imale veliki zaduZzbinski kapital
kaji im je omogucavao da ulazu dugorocno i sa velikim
efektima na reSavanje problema u drustvu. Dakle, po-
maganjem fondacijama da stvore zaduzbine i kapital,
zapravo se vracamo proverenoj tradiciji zaduzbinarstva
i filantropije u Srbiji.
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BILJANA DAKIC DORBEVIC, izvréna direktorka Trag fondacije

DONACIJE ZA GRADANSKE

INICIJATIVE

Koje su to oblasti i ranjive grupe u fokusu Trag
fondacije?

Trag fondacija od pocetka pruza podrSku aktivnim gra-
danima koji se angaZuju na poboljSanju uslova Zivota u
svojim lokalnim zajednicama. Program ,Aktivne zajed-
nice” je otvoren za brojne teme i prepoznate probleme:
podrska ranjivim grupama u zajednici, zastita Zivotne
sredine, uredenje javnih prostora, socijalna zastita, ne-
formalno obrazovanje, kultura i umetnost. Podrzavamo
i razvoj preduzetniStva u skladu sa principima odrZivog
razvoja kroz program ,Zelene ideje”. Jedna od vaznih
oblasti je podrSka vecem uceS¢u gradana u procesi-
ma odlucivanja kroz zagovaranje, lokalne kampanje,
umetnicke intervencije. Regionalni program namenjen
Zenskim organizacijama u fokusu ima probleme borbe
protiv nasilja, trgovine ljudima i radne eksploatacije.
Prepoznatljivi smo po angazmanu na odrZivosti rada
udruZenja kroz uspesno prikupljanje sredstava na lo-
kalnom nivou. Ranjive grupe koje su nam posebno u
fokusu podrske su Zene sa iskustvom nasilja (partner-
skog ili nasilja u porodici), osobe sa invaliditetom, po-
sebno Zene sa invaliditetom i Zene Romkinje, koje su
viSestruko diskriminisane. Zatim deca bez roditeljskog
staranja kao i deca sa smetnjama u razvoju, osobe iz
teSko zaposljivih kategorija, LGBT osobe, mladi i stara
lica.

Koje su najznacajnije akcije Trag fondacije ove
godine i na kojim projektima trenutno radite?

Redovno smo sprovodili aktivnosti u strateskim obla-
stima dodele donacija, razvoja filantropije i partner-
stava sa poslovnim sektorom, kao i u zagovaranju za
kvalitetnija zakonska reSenja koja se ti¢u nasih kori-
snika na lokalnom i nacionalnom nivou. Kroz proje-
kat ,Glas lokalnih zajednica o EU", ojacali smo mreZu
lokalnih partnera i gradanskih inicijativa koji se bave
konkretnim problemima u vezi sa unapredenjem ljud-
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skih prava i pristupom pravdi za ranjive grupe. Kao i
poboljanjem lokalnih socijalnih usluga, obrazovanjem
i lokalnim medijima. Sproveli smo nacionalno istraZi-
vanje o stavovima gradana o davanju za opSte dobro.
Aktivno delujemo i koordiniramo aktivnosti u nekoli-
ko nacionalnih, regionalnih i evropskih inicijativa kao
§to su Koalicija za dobro€instvo u Srbiji, SIGN mreza
fondacija na Balkanu ili mreza fondacija iz Centralne
i Istocne Evrope. Nekoliko kompanija i korporativnih
fondacija, Coca-Cola HBC, Erste Bank, Delta fondacija,
ukazalo nam je poverenje da budemo strateski partneri
na programima koji doprinose gradanskom aktivizmu i
razvoju socijalnog preduzetnistva. Bili smo aktivni u
razvoju Srpskog filantropskog foruma i uspostavlja-
nju Nacionalnog dana davanja. 0Od septembra 2018.
Trag fondacija obavlja poslove Sekretarijata Globalnog
dogovora u Srbiji, najvece svetske mreZe kompanija,
neprofitnih organizacija i akademskih institucija koje
rade na ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja. Razvili
smo dugoro€ni program podrske razvoju community
fondacija u lokalnim zajednicama, koji ¢emo od 2019.
godine sprovoditi u Sest zemalja regiona. Istovremeno,
neki od vaznih zakonskih predloga koji se ti¢u nasih
korisnika duboko nas zabrinjavaju, jer smanjuju mo-
gucénosti za zasStitu prava, dostojan Zivot, socijalno
ukljucivanje i bolje ekonomske prilike za najugroZenije.
U saradnji sa partnerskim organizacijama, traZili smo
povlacenje Nacrta zakona o izmenama i dopunama
Zakona o socijalnoj zastiti, te preimenovanije ili povla-
¢enje Nacrta zakona o socijalnom preduzetniStvu. Oba
su u nadleZnosti Ministarstva za rad, zaposljavanje, bo-
racka i socijalna pitanja.

Kolika je godisnja vrednost projekata koje finan-
sira Trag fondacija, i koliko je lokalnih zajednica
bilo ukljuceno u vase projekte u poslednjih neko-
liko godina?



U poslednje tri godine iznos za donacije iznosio je vise
od 1,5 miliona evra godisnje. U projekte koje podrzava-
mo svake godine je ukljuceno izmedu 100 120 grupa
i udruZenja koja deluju u 50 do 60 lokalnih zajednica,
kako u Srhiji, tako i u Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini
gde takode delujemo. Pojedinacne donacije krecu se
izmedu tri hiljade evra za kratkorocne inicijative ne-
formalnih grupa i lokalnih udruZenja, do ¢ak 100.000
evra. | to za institucionalnu podrSku namenjenu razvi-
jenijim organizacijama za sprovodenje njihovih strate-
$kih ciljeva.

Kome su najvise dodeljene donacije u poslednjih
nekoliko godina, ko su vasi korisnici?

Trag fondacija dodeljuje donacije neformalnim grupa-
ma i udruZenjima Sirom Srbije, ali i u regionu. Gradani
koje podrZzavamo finansijski i na druge nacine (treninzi,
konsultacije, umreZavanje) u svojim lokalnim zajedni-
cama organizuju ekoloSke akcije, umetnicke festivale
i kreativne radionice. Takode, pokrecu gradanske me-
dije i omladinske klubove, brinu o starima i drugim ra-
njivim grupama. Prosle godine smo podrzali inicijativu
Femix i prvi rok-kamp za devojcice u Srbiji (po ugledu
na sli¢ne kampove u svetu). Jedan od primera je i Udru-
Zenje nastavnika prirodnih nauka u Zrenjaninu, koje je
uveliko obogatilo program nastave prirodnih nauka,
posebno biologije i povezalo se sa poljoprivrednicima,
vocarima i muzejima, kako bi daci bolje upoznali bogati
svet flore i faune Banata. Od 2015. godine podrzava-
mo pokret koji broji viSe od 40 Zenskih organizacija i
mreZa aktivnih u borbi protiv nasilja u porodici, borbi
protiv trgovine ljudima i eksploatacije. Te organizacije
pruZaju raznovrsne servise podrske Zrtvama nasilja i
razvijaju ekonomske aktivnosti koje njihovim korisni-
cama daju Sansu da dugorocno izadu iz ove situacije i
ostvare slobodu i normalan Zivot. Trag u kontinuitetu
podrZava i organizacije koje razvijaju programe za decu

bez roditeljskog staranja, kao i brojne organizacije koje
rade sa marginalizovanim grupama. Nasi korisnici su i
.zeleni preduzetnici”, koji razvijajuéi svoje inovativne
poslovne ideje, istovremeno rade na unapredenju Zi-
votne sredine, oCuvanju prirodnih resursa i doprinose
razvoju zajednica.

Kakva je regionalna saradnja fondacija i postoje
li neke zajednicke aktivnosti sa susednim zemlja-
ma?

Trag je ¢lanica mreZe fondacija SIGN, koja deluje u sko-
ro svim zemljama regiona jo$ od 2009. godine. Zahva-
ljuju¢i podrsci Evropske komisije i Balkanskog fonda za
demokratiju, zajednicki radimo na unapredeniju uslova
za filantropska davanja kompanija i gradana i pomaZze-
mo lokalnim udruZenjima da budu efektivnija i trans-
parentnija u prikupljanju sredstava za svoje aktivnosti.
Sa sestrinskim fondacijama kontinuirano razmenjuje-
mo informacije i delimo znanje, kako bismo pojacali
svoj uticaj i rezultate na nacionalnom nivou. Ova mre-
Za je jedna od najaktivnijih u regionu, a na$ doprinos
je prepoznat i u proslogodisnjoj evaluaciji programa
Evropske komisije za razvoj gradanskog drustva. SIGN
mreZa je istaknuta kao jedan od primera dobre prakse
i inovacija u oblasti dodele donacija i podrske lokalnim
grupama.
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DARKO SOKOVIC, izvréni partner za strategiju i razvoj, Propulsion

KORPORATIVNI LIDERI ULAZU U
DRUSTVO U KAKVOM ZELE DA ZIVE

ZA 20 GODINA

Kome su namenjene donacije Propulsion fonda?
Koji su vasi ciljevi?

Verujemo da komunikacija ima mo¢ da menja svet. Vrhu-
nac naSih napora je Propulsion fond, deo Sireg sistema
Propulsion, mo¢na platforma kroz koju za najinovativnije
kompanije u regionu dizajniramo reSenja za efektno de-
lovanje u zajednici. Za njih osmisljavamo programe dru-
Stvene odgovornosti (CSR) i inovacija, sprovodimo ih od
inicijalne zamisli, kreative, dizajna, videa, dogadaja, pra-
¢enja, do zavr$nog izveStaja. Ti programi su, pre svega,
namenjeni kompanijama koje ve¢ imaju razvijene CSR
i inovativne strategije, ali Zele da rade na strukturisan
nacin, s vecim rezultatima i boljim povratom uloZenog.
Kompanijama pomazemo da puko davanje transformisu
u strateSke programe investiranja. Tako se stvara dru-
$tvo u kome svi Zelimo da Zivimo.

Kroz ove programe nalazimo ljude koji su spremni da,
kako mi to kaZzemo, ,uzmu volan svog Zivota u svoje
ruke”. Dajemo im znanje, inspiraciju, mentorstvo, priliku
da upoznaju druge sli¢ne sebi, finansijska sredstva. Oni
su krajnji korisnici programa, nasi alumnisti, a njih je, u
poslednjih deset goding, bilo skoro deset hiljada.

Koji su najznacajniji projekti Fonda?

Programi iz 2018. godine kao Sto su Odgovorno.rs sa
Vojvodanskom bankom, Delta biznis inkubator (Delta
Holding), Mission Oxygen (AstraZeneca), Izazov ,Ne pr-
ljaj, nema$ izgovor" (SBB), Nagrada za drustvene pro-
mene (Erste banka Crna Gora i Coca Cola HBC) i drugi
zaista postavljaju zlatni standard za delovanje velikih
korporacija u zajednici.

Osim rada Fonda, Propulsion je, pre svega, komunika-
cijska agencija, Siroko poznata i priznata kao vodedi do-
bavlja¢ u oblasti drustveno angaZovanih komunikacija
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u Adrija regiji. Medu nasim klijentima su agencije UN-a
u svim zemljama gde delujemo, delegacije EU, misije
0SCE-a, ambasade, privredne komore, vlade, udruzenja.
Mi za ove klijente kreiramo angaZovane kampanje, i uz
delovanje Fonda, na ovaj nacin direktno uticemo na pro-
menu drustava nabolje gde delujemo.

Saradujete sa kompanijama iz regiona, koliko nov-
ca se godisnje u proseku slije kroz programe Fon-
da?

Gotovo milion evra. Veliki deo tih sredstava je u novcu,
sto je, naravno, vazno, ali nasi alumnisti dramaticno vise
(za gotovo 30 odsto) cene nenov&ana ulaganja, na pr-
vom mestu znanje, a zatim mentorsku podrsku i inspi-
raciju, kao i direktan pristup velikim sistemima kao $to
su kompanije.

Trudimo se da kompanijama predlaZzemo programe koji
aktiviraju unutrasnje snage njihovih zaposlenih, saradni-
ka, dobavljata, omogucavaju zajednici direktan pristup
kompanijskom znanju i resursima. Zato kompanije sa
kojima mi radimo imaju imidZ prijatelja i saboraca, ne
neprobojnih tvrdava.

Kojim oblastima su najpotrebnija pomodi i podsti-
caji?

U svim! A pre svega u onima koje se ticu naSeg mentali-
teta: ,Vazno je ucestvovati, ne istici se", ,Uzmi radi nesto
konkretno, ne igraj se posla”, ,Samo na kompjuteru vi-
si§, uzmi bolje zavrsi ta prava“. Je li vama ovo poznato?
Ja mislim da to stalno sluSa bar polovina mlade Srbije.
Zato smo i razvili strategiju koja nam omogucava da za-
jedno s vode¢im kompanijama privuc¢emo i prepoznamo
mlade koji imaju sjajne ideje. Razvili smo metodologi-
ju koja je kompetitivna, ali ne ostavlja poraZene, jer ih



uklju€ujemo u proces tokom kojeg istovremeno sticu
znanje i na kraju medu njima biramo pobednike kojima
dajemo znacajne resurse i podrSku na putu do uspeha.

Zasto je vaZna korporativna filantropija? Kako
ocenjujete njen razvoj u Srbiji i da li poslovni sektor
dovoljno ulaze u filantropiju? MoZete li da upore-
dite Srbiju sa zemljama regiona u oblasti korpora-
tivhog davanja.

Najpre da kaZem da je koncept korporativne filantropije
prevaziden. To Sto se kod nas stvari uobicajeno deSavaju
sa decenijom ili dve zakasnjenja ne znaci da ne treba da
vidimo $ta je to novo i efektno i u ovom polju.

Najvece svetske kompanije, naime, vise ,ne vracaju za-
jednici" zato Sto su joj ,nesto uzele”, pa je sada red da se
,oduze". Danasnji korporativni lideri u svetu su daleko-
vidi: umesto da krpe rupe, popravljaju ono $to je drzava
propustila i grade reputaciju kroz PR i humanitarne ak-
tivnosti, oni strateski ulaZzu u viziju druStva u kakvom
Zele da posluju u narednih 20 ili 50 godina.

Takvih kompanija ima i kod nas. lako je Srbija mrSavi li-
der u regionu po sumi koju korporativni sektor ulaze u
zajednicu, privreda shvata da tih 10,8 miliona evra nije
ni izbliza dovoljno za trajno reSavanje problema u zdrav-
stvu, prosveti ili saobracaju. Poredenja radi, u malenoj
¢ak osam puta viSe novca.

Ali, u Srbiji, u Slovackoj, Litvaniji i svuda, poenta vise nije
u koli¢ini novca, Covekoljublju ili oduZivanju zajednici,
nego u strateSkom ulaganju u bolje drustvo. Sve vise
kompanija nalazi nacine da poravna svoje poslovne in-
terese sa interesima i dobrobiti zajednice. Kada to bude
bila opSteprihvaéena praksa, vise se ne¢emo pitati koli-
ko kompanija daje ,za biznis", a koliko ,za drustvo”, nego
gde zajedno moZemo da stignemo kao gradani. Jer, ma
koliko da drustvo ¢ine gradani-pojedinci, sve vise shva-
tamo da ga Cine i korporativni gradani, odnosno kompa-

nije. | da je njihov uobicajeni biznis neodvojiv od njihovog
drustvenog delovanja i samo kao celina oblikuju drustvo
svaki dan.

Kakvi su planovi i dalje aktivnosti Fonda?
MenadZment koji ¢ini nas Sest partnera, sa timom stalnih
i povremenih saradnika kojih je vise od 200, svakodnev-
no proizvodi desetine zaokruzenih kreativnih, digitalnih,
dizajnerskih, video, PR i lobistickih kampanja koje dopiru
do stotina hiljada ljudi. Danas imamo dva produkcijska
centra, u Beogradu i Sarajevu, i razgranate operacije na
desetak trziSta, pre svega u regiji, ali i Sire.

Sledece godine nas ¢eka velika ekspanzija u Bosni i Her-
cegovini sa dve vode¢e kompanije u Federaciji BiH i Re-
publici Srpskoj. Mogu da najavim globalni ugovor u obla-
sti digitalne pismenosti u viSe zemalja, a rast ¢e imati i
fondovi kojima operisemo.

Planovi su, kao i obi¢no, veéi od nas, ali samo se tako
raste. Na to nas svakodnevno podsecaju alumnisti na-
Sih programa. Ostaje nam da na to podsetimo i Srbiju i
region.
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MILORAD JURKOVIC, stolar Mile

NAPRAVLJENO | POKLONJENO

1.526 HRANILICA

0d svog drveta besplatno pravite hranilice za
bebe i poklanjate ih Sirom Srbije. Preko va-
Seg Facebook profila nudite ih mladim brac-
nim parovima. Koliko ste do sada napravili
besplatnih stolica za hranjenje beba? Kako
je sve pocelo i zasto ste odluéili da ih pokla-
njate?

Do sada je napravljeno i podeljeno Sirom regiona 1.526
stolica i nijedna nikada nije naplacena. | pre sam pra-
vio i poklanjao stolice, a onda sam reSio da poklonim
stolice kako bih podrZao roditelje slabijeg materijalnog
stanja, kao i mlade bracne parove, s ciliem da ih pod-
staknem da radaju decu, jer u Srbiji imamo problem sa
belom kugom.

Na vasem FB profilu pise: ,Ukoliko vam je po-
trebna stolica za hranjenje bebe a niste u mo-
guénosti da je priustite, kontaktirajte me preko
stranice na Facebook ili posaljite mail". Humani-
tarnim radom bave se ljudi koji su stekli bogat-
stvo, nasuprot tome vi niste imuéan €ovek, ni-
ste zaposleni, Zivite kao podstanar, imate dvoje
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dece. Kako ste u takvoj situaciji odlucili da bilo
Sta dajete besplatno?
Danas su se ljudi pretvorili u dinar, a ne znaju da je
pravo bogatstvo zdravlje.

Pre deset godina ste poceli da pravite kucu i niste je
zavrsili. | pored toga vi poklanjate, radite besplatno?
Materijalne vrednosti ne predstavljaju niSta u porede-
nju sa duhovnim.

Koliko Cesto se roditelji javljaju da im napravite
stolice? Takode, isticete da vas ljudi ne mogu ¢a-
stiti, ne mogu kupiti stolice od vas, ve¢ ih mogu
samo dobiti na poklon.

Veoma cCesto se roditelji javljaju, ali napravim koliko
mogu da postignem. Zato pozivam uvek jace od mene
da ucestvuju u pomaci. Uvek kazem ,samo neka se deca



radaju”, zbog toga sam i pokrenuo akciju i odlucio da po-
drzim mlade roditelje koji nisu u moguénosti da kupe
takve stolice. Kad se ljudi iznenade mojim postupkom,
kazem da je ovo Sto radim za mene sitnica. | nastavi¢u
da radim i pravim stolice dok mogu i sve dok imam od
Cega.

Kako sve stiZzete da uradite, da li vam neko po-
maze?

Kada se sve lepo organizuje, sve se moZe postici.
Porodica mi pomaze i svi smo ukljueni u akcije.
Takode, moram da napomenem, pomazu i drugi
ljudi. Dosta ljudi mi pomaZe poklanjanjem starih
paleta od kojih pravim stolice, pomazu i za lepak
i Srafove. Zapravo, kad je drvo pocelo da ponesta-
je, na FB profilu zamolio sam sve ljude koji imaju
drvene palete koje im ne trebaju da ih poklone za

stolice. | tada su se ljudi javljali sa svih strana da
nude drvo i palete.

Retko se deSava da pojedinci pokrenu akciju kao $to
ste vi pokrenuli. Da li ste i ranije pomagali ljudima?
Uvek sam pomagao u bilo ¢emu, kad god sam mogao.
Odazivao sam se uvek, kad god je bilo potrebe, na sva-
ki apel ili molbu prijatelja, komsija, pa i onih koje ne
znam. Na mojoj stranici takode sam istakao: ,Da li ve-
rujete u bajke? Pocnite, vreme je."

Kakvo je nase drustvo, ima li solidarnosti, da li
primecujete da ima i drugih pojedinaca koji su
spremni da pomognu ugrozenim ljudima?

NaSe drustvo je oduvek hilo velikodusno, a solidarnost
je uvek bila medu ljudima. Vidim da je svakim danom
sve veca, $to mi je veoma drago.
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NEVEN MARINOVIC, direktor Smart kolektiva
i izvrSni direktor Foruma za odgovorno poslovanje

POCETAK RAZVOJA

PREDUZETNICKE FILANTROPIJE

Sta zapravo podrazumeva drustveno odgovorno po-
slovanje, pored davanja novca?

Davanje novca je, u drustvima koja su na nivou razvijeno-
sti poput naseg, jedna od vaznijih aktivnosti kompanija u
domenu drustveno odgovornog poslovanja. | ne samo da
kompanije pomaZu razlicite gradanske inicijative, ve¢ ve-
oma Cesto i javne institucije koje utiu na kvalitet Zivota
velikog broja ljudi.

Da bi bilo koje preduzece moglo da doprinosi zajednici,
ono mora da bude jedan stabilan i zdrav sistem. A to pod-
razumeva da, najpre, posluje u skladu sa svim zakonima,
pa onda Cini i korak dalje, tako $to na najbolji nacin bri-
ne o svojim zaposlenima. Takode, ima i fer odnos pre-
ma potrosacima i poslovnim partnerima, trudi se da ima
$to manji negativan uticaj na zivotnu sredinu, ukljucuje
se kao partner u reSavanje lokalnih problema i na kraju,
koristi svoje razlicite resurse kako bi doprinelo razvoju
drustva.

U kojim oblastima su kompanije u Srbiji najvise da-
vale novac ove i prosle godine?

S obzirom na to da Forum za odgovorno poslovanje od
2012. godine objavljuje zbirne podatke o ulaganjima u
drustveno odgovorno poslovanje, moZzemo da kazemo
da su, godinama unazad, prioriteti za ulaganja kompanija
sliéni. | to su: obrazovanje, inkluzija, kultura i umetnost,
kao i zaStita Zivotne sredine. Pored toga, humanitarna
pomo¢ koja se odnosi na podr$ku marginalizovanim gru-
pama ili reagovanje u urgentnim situacijama, takode je
zastupljena iz godine u godinu, u manjoj ili ve¢oj meri.

Kakvi su trendovi, da li se razvijaju neki novi modeli
korporativne filantropije?

Pored korporativnog volontiranja i marketinga za dru-
Stvene ciljeve koji viSe i nisu tako novi modeli, ono Sto se
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poslednjih godina pojavljuje kao zanimljiv trend je predu-
zetnicka (venture) filantropija. Preduzetnicka filantropija
kombinuje logiku investitorskog pristupa sa duhom do-
brocinstva, a to u konkretnom slucaju znaci da se na ovaj
nacin podrZavaju one inicijative koje ostvaruju znacajan
pozitivan uticaj u drustvu. Zapravo, doprinose reSavanju
drustvenih, ekonomskih i ekoloskih problema. Smart
kolektiv trenutno radi na razvoju prvog Fonda za predu-
zetnicku filantropiju u Srbiji po ugledu na Social Impact
Investment fondove, koji ve¢ nekoliko godina investira-
ju u preduzeda sa drustvenim uticajem u Evropi i svetu.
Fond ¢e podrzZavati inicijative koje svojim poslovanjem
ostvaruju znacajan pozitivan uticaj kroz ekonomsko i so-
cijalno ukljucivanje marginalizovanih grupa i pojedinaca,
podrsku odrZivom razvoju i olakSavaju pristupa socijal-
nim uslugama.

Takode, izveStavanje o nefinansijskim ucincima postaje
sve rasprostranjenije, a od dobavljaca ukljucenih u velike
lance sve se viSe ocekuje u pogledu standarda kvaliteta i
eti¢nosti u poslovanju.

Koji su pozitivni efekti CSR na poslovanje i profita-
bilnost kompanija?

lako Kkoristi od uvodenja principa CSR-a u poslovanje ima-
ju svi, drustvo, ekonomija, i same kompanije sve ¢esce
uvidaju koristi koje mogu imati od investicija u aktivnosti
u vezi sa drustveno odgovornim poslovanjem. CSR pruZa
vazne koristi kompanijama u upravljanju rizicima, uste-
dama troskova, pristupu kapitalu, odnosima sa kupcima,
upravljanju ljudskim resursima i sposobnostima kompa-
nije da inovira.

Metodologijje kojima se meri povrat investicija u CSR nisu
jo$ uvek Siroko rasprostranjene, ali je moguce pratiti
efekte i monetizovati povrat takvih investicija. Recimo,
americki IBM objavio je da povrat investicije od 200 mili-



ona u globalni program korporativnog volontiranja iznosi
300 odsto, odnosno 600 miliona dolara od 2008. Najveéu
korist kompanija je ostvarila smanjenjem stope fluktua-
cije zaposlenih, gde je ona svedena na svega jedan odsto
kod zaposlenih koji su ucestvovali u programu, u odnosu
na 12 odsto S$to je prosek za kompaniju. A to je za jednu
visokotehnolosku kompaniju veoma vaZan rezultat.

Jo$ jedan primer, odnosi se na finansijsko trziste. Pored
toga, Sto kreditori sve ¢eSce, pored finansijske gledaju i
socijalnu i ekolosku komponentu projekata koje finansi-
raju da bi zapoceli sa odobravanjem sredstava, na inici-
jativu velikih investicionih banaka, pojavljuju se i krediti
kod kojih ove komponente direktno utiCu na sniZzavanje
kamatnih stopa.

Kako drustveno odgovorno poslovanje utice na re-
putaciju kompanije na trZistu, kako potrosaci rea-
guju na humanitarne aktivnosti kompanija?
Potrosati uglavnom pozitivno reaguju na humanitarne
kampanje kompanija, osim u slucajevima kada iz bilo
kog razloga, one nisu adekvatno prilagodene ciljnoj grupi
potroSaca koje targetiraju. Osecaj da Cinimo dobro delo,
nekim jednostavnim aktom, kao $to je izbor proizvoda pri
svakodnevnoj kupovini, doprinosi nasem pozitivnom mi-
Sljenju o nekom brendu.

Kako ocenjujete trenutno stanje i da li ste zadovolj-
ni brojem kompanija koje posluju po principima CSR
u Srbiji?

Cini mi se da principi odgovornog poslovanja u velikim
kompanijama postaju polako, ali sigurno, neka vrsta
standarda i sve viSe se razvijaju, Sto je dobar signal. U
Forumu za odgovorno poslovanje okupljamo vodece
kompanije u Srbiji i zajedno radimo na razvoju odrZivih
reSenja. U odnosu na pionirske pocetke, kada je glavna
dilema bila veza CSR-a i PR-a, sada priCamo o daleko
strucnijim stvarima, kao Sto je izveStavanje po razlicitim

svetskim metodologijama, preduzetnicka filantropija. | to
je nesto na Sta sam posebno ponosan, da smo se pored
rasta, uporedo i razvijali.

Ono $to predstavlja sledeci korak kako bismo mogli da
ostvarimo znacajniji uticaj i da se promena u drustvu ose-
ti, jeste da takve prakse postanu uobitajene i u malim i
srednjim preduzecéima, koja i ¢ine najvedi deo ekonomije.
S tim u vezi, uloga biznis lidera nije zanemarljiva, i u na-
rednom periodu nas fokus bice osnaZivanje malilh i sred-
njih preduzeda, jer je to siguran put ka odrZivom rastu i
razvoju Citavog drustva.

Koliko u ovoj oblasti Srbija zaostaje za Evropskom
unijom?

Ukoliko pricamo o zakonodavnom okviru i koliko drzava
prepoznaje ovu temu i o podsticanju takvih praksi, zao-
stajemo mnogo.

Medutim, osnivanjem Saveta za filantropiju predsednice
Vlade Ane Brnabi¢, u kojem je i drustveno odgovorno po-
slovanje prepoznato kao vazna tema, nadam se da ce se
ta situacija i kod nas malo popraviti.

Ako pri¢amo o pojedinacnim primerima, moZemo da se
pohvalimo da neke kompanije koje posluju u Srhiji pred-
stavljaju lidere u okviru svojih mati¢nih grupacija. | njiho-
va reSenja se preuzimaju kao model za implementaciju u
drugim zemljama.
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NIKOLA PUCAREVIC, izvr¥ni direktor Srpskog filantropskog foruma

FONDACIJE POD JEDNIM KROVOM

Srpski filantropski forum osnovan je 2010. godine,
a registrovan je prosle godine. Sta su ideja i zadaci
te organizacije?

Organizacija je platforma koja okuplja najiskusnije, najak-
tivnije i najposvecenije kompanije, fondacije i druge ne-
profitne organizacije, kao i pojedince zainteresovane za
ulaganje u opSte dobro. Forum je jedinstvena krovna or-
ganizacija fondacija i donatora u Srbiji, koja je prepoznata
od strane Evropske mreze fondacija i donatora, koja na
evropskom nivou okuplja viSe od 10.000 fondacija iz 26
zemalja.

Neretko nas pitaju koja je korist od pridruzivanja ¢lanstvu
u nasoj organizaciji i Sta dobijaju zauzvrat. Ali, davanje
koje ocekuje nesto zauzvrat nije davanje, ve¢ to dava-
nje onda postaje predmet nekakve trgovine. | to nije ono
¢ime se bavimo. Tu smo da sa svojim ¢lanicama udruzi-
mo znanja, najbolje prakse i ogranicene resurse za posti-
zanje zajednickih ciljeva.

Koje su trenutno najznacajnije aktivnosti u cilju
promovisanja filantropije?

Do sada smo u okviru nase organizacije formirali Savet
poslovnih asocijacija, gde smo uspeli da okupimo i obje-
dinimo visSe od 15 poslovnih asocijacija poput Nordijske
poslovne alijanse, Americke privredne komore, Britanske
i Nemacke privredne komore. Sa njima u ovom nefor-
malnom telu uspostavljamo koordinaciju zajednickih na-
pora za opste dobro velikog broja preduzeca. U saradnji
sa partnerima i ¢lanicama Srpskog filantropskog foruma
predano i posveceno radimo na jacanju veza medu ¢la-
nicama, sa kojima zajedno ostvarujemo doprinos una-
predenju strateSkog okvira za ulaganje. Pre svega, kroz
efektivniju primenu poreskih olaksica za davanja, promo-
visanje strateskog naspram jednokratnog ulaganja, ali
radimo i na medusobnom povezivanju i jacanju kapaci-
teta aktera da efektivnije ostvaruju rezultate sa ograni-
¢enim resursima. Isto tako, ulazemo znacajne napore u
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organizovanje tematskih skupova koji bi motivisali zajed-
nicu da zajedno prepoznamo probleme i da se udruzimo
u njihovom resavanju.

Ujedno, kroz Evropsku mrezu fondacija i donatora DAFNE,
Ciji je Srpski filantropski forum punopravni ¢lan od janu-
ara ove godine, imamo priliku da sa kolegama iz drugih
evropskih zemalja razmenimo najsavremenije prakse u
promociji filantropije. Zahvaljuju¢i ovim medunarodnim
kontaktima, imamo mogucénosti da promoviSemo prime-
re dobrih praksi iz Srbije u Evropi. Ali i da dovodimo savre-
mena znanja kojima moZemo odgovoriti na kompleksne
izazove danaSnjice u Srbiji. Tako smo, primera radi, po-
sredovali da se predstavnik BMW fondacije iz Nemacke
obrati na prvoj nacionalnoj konferenciji o filantropiji koju
je organizovala Trag fondacija u novembru ove godine.

Forum je ukljucen u Savet za filantropiju koji je ne-
davno osnovan, koja je uloga Foruma u tom Savetu
i Sta ofekujete da novoformirano telo moZe prome-
niti?

Nas forum je zamiSljen kao najSira platforma za uticaj i
politicki dijalog sa donosiocima odluka kad su u pitanju
davanja u Srbiji. Nase ¢lanice i partneri koji, takode, uce-
stvuju u drzavnom Savetu za filantropiju, imaju u tom
smislu zna¢ajno komforniju ulogu od nas zato $to oni za-
stupaju interese svojih organizacija, dok smo mi kao krov-
na organizacija fondacija i donatora u Srbiji glasnogovor-
nik svih aktera neprofitnog sektora. Taj glas joS uvek traZi
poverenje zajednice, zbog ¢ega nam je posebno vazno da
razgovaramo sa Sto viSe aktera o izazovima. Savet, kao i
svaki drugi, neretko (p)ostane polufunkcionalan mehani-
zam za promene, sa gomilom nekih slova na papiru koja, i
ako imaju smisla, pitanje je koliko se sprovode. Medutim,
¢vrsto verujem u motivaciju premijerke Ane Brnabi¢ da
nam pomogne da pokaZemo kako efektivna partnerstva
izmedu drzavnog sektora, privrede i neprofitnih organiza-
cija mogu da promene stvari u zemlji nabolje. Dosadasnja



saradnja to potvrduje, a samo uvodenje Saveta je snazan
signal da smo nadomak neophodnih promena. Vazno je
da intenziviramo Sto Siri dijalog u zajednici, a joS je vazni-
je da ga obogatimo praktinim odgovorima na izazovna
pitanja zajednickog ulaganja za opste dobro.

Da li je potrebno u zakonodavnom okviru nesto pro-
meniti u ovoj oblasti?

Postoji niz zakonskih resenja i podzakonskih akata na
kojima je potrebno raditi. Pocev od cinjenice da se na
evropskom nivou deSava promena poreske politike, sa
Cijim ¢emo pravilima i mi morati da se uskladimo u godi-
nama koje dolaze. Takode, moguce je promeniti ve¢ sad
neka resenja. Trenutno radimo na podizanju neoporezive
osnovice za stipendije i upravljanju viSkom hrane. Radi-
mo i na poboljSanju opstih uslova za povecanje davanja,
kao Sto su poreske olaksice i kriterijumi za oslobadanje
pla¢anja poreza na robu i usluge koji se ticu dobrotvor-
nih davanja. Raduje me da nam drzavni Savet za filan-
tropiju pomaze kao mehanizam kroz koji imamo priliku
da potrebne izmene planiramo i sprovodimo, ali i da na
osnovu potreba zajednice definiSemo nove prioritete za
nacionalnu agendu.

Na inicijativu Foruma, ustanovljen je Nacionalni dan
davanja, koji se obeleZava 9. oktobra. 5ta je cilj te
manifestacije?

Nacionalni dan davanja je ustanovljen na inicijativu Srp-
skog filantropskog foruma, a obelezava se 9. oktobra, na
dan rodenja Mihajla Pupina, velikog srpskog inovatora i
filantropa koji je doprineo razvoju svoje zemlje i Covecan-
stva. Pokroviteljka manifestacije je predsednica Vlade
Republike Srbije i predsednica Saveta za filantropiju Ana
Brnabic.

Svrha uspostavljanja ove manifestacije je da se promovise
kultura davanja, da se skrene paZnja javnosti na neki pro-
blem u drustvu i da se prikupe sredstva za sistemsku po-

dr8ku odabranom drustvenom problemu. Ove godine podr-
Zacemo zajedno razvoj inovacija i obrazovanja, doniranjem
za nabavku najsavremenijeg spektrometra za Istrazivatku
stanicu Petnica, u vrednosti od cetiri miliona dinara.

Na dan otvaranja Festivala filantropije, 24. oktobra, di-
rektoru Istrazivacke stanice Petnica Vigoru Maji¢u urucili
smo ¢ek u vrednosti od dva miliona dinara, $to su sred-
stva koja su do tada prikupljena u okviru ove filantropske
akcije. Do sredine novembra je prikupljeno 2.988.780 di-
nara i trenutno nas od cilja deli jo$ milion dinara, ali sigu-
ran sam da ¢e kampanja biti uspesna do kraja novembra.
Zadovoljstvo mi je da istaknem i da se najiskrenije zahva-
lim Sto su se kampaniji za Nacionalni dan davanja dona-
cijama prikljucile fondacije i kompanije kao Sto su: Beo-
gradski maraton, Bosis Valjevo, Coca-Cola Hellenic, Delta
fondacija, Erste banka, Fondacija ,Humano srce Sapca”,
GDI Solutions, Hemofarm fondacija, Infostud, Lafarge Sr-
bija, UniCredit banka, Vetroelektrane Balkana kao i mnogi
pojedinci pojedinac¢nim donacijama i slanjem SMS-a na
broj 4540.

Cena poruke je 100 dinara sa PDV kod svih telekomu-
nikacionih operatora (MTS, Telenor i Vip), kojima smo,
takode, izrazito zahvalni na podrsci i uvodenju humani-
tarnog broja za potrebe Nacionalnog dana davanja, to je
inovativna praksa za koju verujem da ¢e se nastaviti kroz
saradnju i u narednim godinama.
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RUZICA POPOVIC, predsednica Fondacije ,Humano srce §apca“

PRIJATELJSKA RUKA
SIROMASNIM SUGRADANIMA

Kada je osnovana Fondacija ,Humano srce Sapca”
i koliko ste do sada prikupili novca za humanitar-
nu pomo¢? Na koje sve nacine pomaZete ugroZe-
nim grupama?

Fond ,Humano srce Sapca” osnovan je u februaru
2009. godine, na moju licnu inicijativu, uz podrsku
jos deset profesionalaca u razli¢itim oblastima. Na-
stao je iz potrebe da se pruzi prijateljska ruka oni-
ma koje su drugi zaboravili, onima ¢iji je nov€anik
prazan, bas kao i njihova dusa, u ¢ijim je domovima
hladno, bas kao u njihovom srcu, kojima su kutlaca
hrane i vekna hleba obrok za ceo dan. Onima Cija je
prazna torba teZa od necije pune, koji nose najteze
drvo, a to je prosjacki Stap, onima koje je zivot sme-
stio na najnizu lestvicu postojanja, koji su ostali na
margini svakodnevice. Nastao je kao nada da Zivot
moZe imati smisla, a svi oni dobiti novu Sansu. U
svemu moZemo da se razlikujemo, ali ne i u pravu
na Zivot.

Kao osnivaci, inicijatori i realizatori svih akcija fonda-
cije, neumorno radimo na ostvarenju humane misije
organizacije. Kroz fondaciju, svakodnevno se najugro-
Zenijima dele hrana, odeca, lekovi, ogrev.

0d osnivanja smo obnovili i izgradili na desetine kuéa,
obezbedili stipendije za veliki broj daka, od kojih su
mnogi prvi put otisli na letovanje i zimovanje.

U dosadasnjem radu, nasa fondacija je za pomo¢ ugro-
Zenima izdvojila sredstva u iznosu oko 40.000.000 di-
nara.

Ko su korisnici vase pomoci?

Ciljna grupa su nam deca iz socijalno ugroZenih porodi-
ca i deca bez jednog ili oba roditelja. Ulaganje u decu je
ulaganje u buduénost.

NaSi korisnici su i socijalno ugroZeni i bolesni sugrada-
ni kojima pomaZemo kada je u pitanju obezbedivanje
hrane, smestaja, ogreva, odece, obuce, u celom regi-
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onu Sapca, ali veoma Eesto pomazemo i van naseg
regiona.

Koje su trenutno aktuelne akcije vase fondacije?
Na moj li¢ni predlog, postignut je dogovor sa SPC,
Eparhijom Sabackom i UdruZenjem za pomo¢ oso-
bama sa autizmom, o izgradnji ku¢e koja ¢e biti na-
menjena za smestaj osoba sa autizmom. Eparhija
Sabacka ustupila je plac od 50 ari koji se nalazi u
sklopu Duhovno i sportsko-rekreacionog kompleksa
u Kasarskim livadama (blizu Bogosavca), na kojem
je planirana izgradnja stambenog objekta (sme-
Stajni kapacitet: Cetiri osobe koje koriste smestaj i
stru¢no osoblje). Krajnji cilj je da se pomogne svim
roditeljima dece obolele od autizma kako bi decu
mogli da ostave na nekoliko dana, kao predah-
smestaj, a o deci ¢e se za to vreme brinuti stru¢no
osoblje. U junu ove godine (26. 6. 2018. godine),
organizovali smo donatorsko vece i uz blagoslov
episkopa Sabatkog Lavrentija poceli smo prikupljati
sredstva neophodna za izgradnju kuce. NiSta nema
snagu kao $to imaju ljudi koji imaju ideju i koji su
spremni i posveéeni njenom ostvarivanju. Znamo
da je Zivot ono Sto jeste, a ne ono $to bi trebalo da
bude, zato iz zahvalnosti Bogu $to nas nije zadesila
takva sudbina, pomazemo ovim roditeljima da bar
na tren rese svoje probleme.

Trenutno je izgradnja stambenog objekta u fazi po-
stavljanja krova. Neophodna su nam sredstva za
dalji nastavak unutradnjih radova, a to se odnosi
na vodovodni materijal, elektromaterijal, izgradnju
kotlarnice i obezbedivanje grejanja (objekat se na-
lazi na izdvojenoj lokaciji koja zahteva samostalni
sistem za grejanje). Neophodno je ograditi parcelu
na kojoj se nalazi izgradeni objekat kako bi deca sa
posebnim potrebama nesmetano mogla da borave
u dvoristu.



Sta vas je motivisalo da poénete da se bavite hu-
manitarnim radom, $ta je vas cilj?

Sva secanja na detinjstvo su sre¢na, a s obzirom na
to da poti¢em iz siromasne porodice, moja su tuzna
jer znam kako siromastvo boli i kako ponizi ¢oveka.
Izaziva Cak uznemirujuée osecanje, strah za bioloSki
opstanak. San svake majke je da njena deca odrastu u
ljude kojim ¢e se ponositi. Ja sam imala sre¢e da sam
ostvarila taj san i Zelim da podelim darove koje mi je
Bog poslao. Siromastvo se tice svih nas, a najpozvaniji
smo mi kojima je Bog viSe dao, jer nam je dao i obave-
zu da pomognemo onima kojima je pomo¢ neophodna.

Kako vasa fondacija prikuplja novac?

Celokupan rad fondacije se najvecim delom zasniva na
donaciji, kako novc¢anoj, tako i naturalnoj donaciji koju
imamo od kompanije Elixir. Osim redovnih mesecnih
donacija kojima se obezbeduju plate radnika (kao i svi
troSkovi oko organizacije i ostvarivanja svih ciljeva),
kompanija Elixir ustupila je fondaciji na besplatno ko-
ris¢enje kompletan kancelarijski i magacinski prostor,
kao i vozila kojima se prevoze donacije do mesta gde
Zive korisnici.

Da li imate podrsku lokalne zajednice ili instituci-
ja na nekim projektima?

BROJNE ZAHVALNICE ZA FILANTROPIJU

Za svoj dosadasnji humanitarni rad Ruzica Popovi¢
je dobila mnoga priznanja i zahvalnice. Jedno od
prvih priznanja predstavlja i to Sto je bila jedna od
pedeset gradana Republike Srbije koji su, nakon
ukidanja viznog rezima 19. 12. 2009. godine, pu-
tovali u zemlje Evropske unije.

Dobijamo stalnu podrSku kompanije Elixir i drugih pre-
duzeca i pojedinaca. Saradnja sa naSim donatorima se
zasniva na uzajamnom postovanju i poverenju, a na-
dam se da e tako ostati i u buduénosti.

Koje imate probleme u radu i da li postoji neka
podrska humanitarnim organizacijama od lokalne
samouprave, u pogledu smanjenja nekih dazbina
i slicno?

Fondacija ima izuzetnu saradnju sa lokalnom samou-
pravom, opstinom Sabac i svim javnim preduzeéima.
Imamo ogromnu podrsku koja se odnosi kako na oslo-
badanje od taksa, tako i na pruzanje pomodi prilikom
reSavanja problema na koje nailazimo tokom priku-
pljanja dokumentacije potrebne za ostvarivanje prava
siromasnih sugradana. Prakticno smo partneri kada je
re¢ o narodnoj kuhinji i distribuciji hrane, koju radimo
ne samo u Sapcu ve¢ i u okolini.
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HUMANOST VECA

NEGO STO POKAZU)JU PODACI

Na vasu inicijativu osnovan je Savet za filantropi-
ju u Vladi Srbije, na mestu ste kopredsednika tog
tela. Zasto je osnovan Savet i $ta ocekujete da
se moZe promeniti aktivnostima Saveta u oblasti
filantropije?

Savet za filantropiju osnovala je premijerka Ana Br-
nabi¢ na inicijativu Koalicije za dobrocinstvo, posle
godina rada niza fondacija i nevladinih organizacija u
oblasti stvaranja uslova za poboljSanje uslova za fi-
lantropiju, razvoja drustveno odgovornog poslovanja i
dobrocinstva. Veliko steceno iskustvo tih organizacija
zahtevalo je ozbiljniji iskorak ka realizaciji niza predlo-
ga za poboljSanje uslova za bavljenje filantropijom. To
nije bilo moguce individualnim inicijativama, ve¢ je bilo
neophodno stvoriti neposredni dijalog izmedu pred-
stavnika nadleZnih ministarstava i kabineta premijerke
sa predstavnicima nevladinog sektora, fondacija i Pri-
vredne komore Srbije.

Dakle, dijalog kroz zajednicko telo u okviru kojeg ¢e
se planirati i razvijati inicijative i predlozi za zakonske
izmene, promene u uredbama i druga resenja, kojima
¢e se stvoriti bolji uslovi za razvoj filantropije na svim
nivoima. Kao Sto postoji velika dinamika kada je re€ o
podrsci start up biznisu i inovativnim projektima, na-
stojacemo da stvorimo adekvatnu podrsku za razvoj
inkubatora dobrocinstava. | da stvorimo neki balans
izmedu ekonomskog razvoja i razvoja filantropije i dru-
$tveno odgovornog poslovanja, jer su sve evidentniji
trendovi u kojima je jasno da dobre kompanije mo-
raju imati i dobre drustveno odgovorne aktivnosti, a
da uspesni individualci svoj uspeh mere i sopstvenim
uticajem na drustvo u oblasti filantropije. Gradani Sr-
bije mnogo su humaniji nego $to to pokazuju podaci i
trendovi, Zelimo da to ucinimo i realnim i vidljivim.

Koji su ciljevi Saveta i Sta Zelite da postignete?
Surovi kapitalizam zasnovan je u velikoj meri na po-
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hlepi i samozivosti. | Adam Smit je u ,Bogatstvu naro-
da" napisao da je samoZivost dobra za drustvo. Ali, isto
tako je u jednoj ranijoj knjizi zapisao i da ,koliko god
Coveka smatrali sebi¢nim, u njegovoj priradi ocigledno
postoje odredena nacela zbog kojih je zainteresovan
za sre¢u drugih i zbog kojih mu je njihova sre¢a potreb-
na, iako sam iz nje ne dobija nista osim uZitka njezina
posmatranja”“.

Zelimo da se dobrotinstvo i filantropija razvijaju mnogo
intenzivnije, da ustanovljavamo kulturu davanja i soli-
darnosti kao najvazniji element drustvene komunika-
cije u Srbiji, da reafirmiSemo dobrocinstvo koje je pre
viSe od sto godina bilo razvijeno u Srbiji kroz poznate
primere Nikole Spasi¢a, Kolarca, MiSe Anastasijevica,
Vajferta. Identifikovali smo niz problema koiji bitno uti-
¢u na nedostatak ozbiljnog rasta sektora filantropije,
obima davanja, i grupisali ih u nekoliko tema. DrZava
nema ustanovljen sistem za merenje obima davanja.
Prakti¢no ne postoje zvani¢ni podaci o davanju za op-
$te dobro (podaci kojima raspolaZzemo kroz izvestaje
Catalyst Balkans zasnovani su na prac¢enju medijskih
objava i izve$taja kompanija). Iz formulara kojima u
ovom trenutku raspolaZe Poreska uprava, nije uopste
moguce dobiti podatke o davanjima pravnih lica.

Ve¢ godinama naglasavamo da je veoma ozbiljan pro-
blem nemoguénost oslobadanja od poreza na dodatu
vrednost donacija, a uopste ne postoji moguénost po-
reskih umanjenja ili olakSica za fizika lica, donatore i
filantrope (Srbija je jedna od retkih zemalja u regionu
i svetu koja ne dozvoljava ova umanjenja i time de-
stimuliste individualnu filantropiju, odnosno davanje
od strane pojedinaca). Veoma je vazno da promenimo
i destimuliSu¢i okvir koji postoji za volontiranje, dari-
vanje vremena i svojih vestina. Volontiranje je jedno
od merila koje je vazno kada se pravi svetski indeks
davanja, a po tom indeksu koji priprema Charities Aid
Foundation godinama smo na samom zacelju kada je



re¢ o davanju (prosle godine smo bili na 132. mestu od
140 merenih zemalja).

Kakvu pomo¢ ocekujete od Vlade u tom pogledu i
koja je uloga drzave u Savetu?

Na prvoj sednici Saveta, usvojili smo akcioni plan za
naredne Cetiri godine, sa preciznim ciljevima i nosio-
cima aktivnosti. Za ove aktivnosti obezbeden je grant
USAID-a, tako da prakti¢no za rad Saveta ne postoji
nikakvo izdvajanje iz budZeta. Treba re¢i da ¢lanovi Sa-
veta rade volonterski, bez naknade.

Upravo smo predlozili formiranje meSovitih radnih gru-
pa koje ¢e raditi po ovim temama koje smo definisali
kao najbitnije i najurgentnije. Pre svega, za unaprede-
nje zakonskog okvira za doniranje viSka hrane, za una-
predenje pravnog i fiskalnog okvira za davanje za op-
$te dobro od strane pravnih lica. Kao i za unapredenje
implementacije postojecih zakonskih mehanizama i za
stvaranje stimulativnog okruZenja za davanja u opste-
korisne svrhe od strane pojedinaca.

Grupe e hiti sastavljene od predstavnika nadleznih
ministarstava, predstavnika fondacija i nevladinih or-

ganizacija, kao i od eksperata za datu oblast. Prak-
ticno, do optimalnih reSenja dolazi¢e se kroz dijalog,
reSenja koja preporuci Savet ¢e i¢i na Vladu kako bi
se donele neophodne odluke, i naravno, u proceduru
u Skupstinu. Adekvatnim reSavanjem ovih problema
stvori¢e se dobra baza da imamo stalni rast filantrop-
ske aktivnosti, dobro€instva, zaduzbinarstva.

Koji su najveci problemi u ovoj oblasti i kakvo je
trenutno stanje, u kojim oblastima se najvise ula-
Ze novac doniran u dobrotvorne svrhe?

Zasad se moZemo osloniti samo na podatke koje godi-
nama prati Catalyst Balkans. Od 2014. godine, imamo
rast broja zabeleZenih akcija, sa malim padom 2017.
Imamo i stalni rast darovane sume, u ovoj godini i za
15 odsto. Najznacajniji darodavci su, na prvom mestu,
gradani koji kroz masovne akcije, kampanje, odgovara-
ju na apele i slicno, ali ovo su najéesée ad hoc davanja,
a nas cilj je da imamo redovne aktivnosti davanja kako
bi se obezbedila stabilnost u finansiranju vaznih proje-
kata, inicijativa, akcija. Poslovni sektor, mala i srednja i
velika preduzeda su na drugom mestu. Svakako, kapa-
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citet za dobro€instvo u ovoj oblasti je mnogo vedi i va-
Zno je da kroz niz promena koje su planirane akcionim
planom priblizimo preduzec¢ima vrlo izazovnu oblast
filantropije, drustveno odgovornih aktivnosti. Kada je
re o oblastima u kojima se najviSe daruje, na prvom
mestu je zdravstvo, prvenstveno pomo¢ pacijentima,
posebno deci za lecenje.

Na drugom mestu je podrSka marginalnim grupama,
socijalnim institucijama i organizacijama koje zbri-
njavaju i pruzaju usluge ranjivim grupama. Na tre¢em
mestu je smanjenje siromastva, pomo¢ pojedincima,
porodicama koje su u teSkoj materijalnoj situaciji.
Problem je $to je vrlo malo davanja za programe za-
poSljavanja, start up inicijative, koje bi mogle strate-
ki da poboljSaju situaciju. Tu je i obrazovanje, gde se
uglavnom pomaZu obrazovne institucije. Ovde vidimo
veliki prostor za nove inicijative i dosta vece davanje,
narocito kroz omasovljavanje stipendiranja i kroz po-
vecanje stipendija, $to bi trebalo da omoguci poveca-
nje neoporezivog iznosa. lako su, u smislu broja akcija,
donacije najcesc¢e upucene pojedincima ili porodicama
(u pitanju su donacije za le¢enje, odnosno pomoc si-

VOLONTERSKE AKTIVNOSTI

Veran Mati¢, predsednik Borda direktora B92, ko-
predsedavajuci Saveta za filantropiju, osnovao je
i vodi Komisiju za istraZivanje ubistava novinara,
clan je Stalne radne grupe za bezbednost novinara
i specijalni izaslanik predsednika Republike za re-
Savanje pitanja nestalih sa Hrvatskom. Predsednik
je Upravnog odbora Fonda B92 i predsednik Save-
ta za drustveno odgovorno poslovanje Privredne
komore Srbije. Sve poslove, osim angaZzmana u
B92, obavlja volonterski, redovno ucestvuje u svim
aktivnostima drugih fondacija, redovni je davalac
krvi, trombocita, davalac koStane srZzi, zavestao je
organe.
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romasnima), kada je re¢ o koli¢ini novca, primat ima
drZava, odnosno drzavne institucije ili lokalne odnosno
nacionalne vlasti. Kada je re¢ o ukupno darivanoj sumi,
u Srhiji je to okvirno oko 30 miliona evra u 2017. go-
dini. Kroz nase projekte, Zelimo da primenimo $to je
moguce viSe primera dobre prakse. Ambasador Skot
je nedavno izneo podatak da su u 2018. godini Ame-
rikanci dali u dobrotvorne svrhe 410 milijardi dolara,
od c¢ega je 70 odsto tog novca doslo od pojedinaca.
Zahvaljujuéi razvijenoj kulturi davanja i brojnim olaksi-
cama, Amerikanci daju oko dva odsto svojih godisnjih
prihoda u dobrotvorne svrhe.

Kakvi su planovi i oekivanja Saveta, koji je vre-
menski period potreban da bi se neSto promenilo
u Srbiji u tom pogledu?

Akcioni plan koji smo napravili je okvirno vezan za na-
redne Cetiri gadine, ali nas cilj je da se trajno ustanove
nove prakse, novi stimulativni okviri, postave temelji
kulture davanja kroz obrazovni sistem, Sto je izuzetno
vazan aspekt (na primer zahvaljujuéi kanadskom edu-
kativnom programu Koreni empatije, stotine hiljada
Skolaraca je poduceno empatijskim vestinama, pro-
gram je prosiren i na Veliku Britaniju). Sistemsko da-
vanje, ustanovljavanje kulture davanja kao trajne ak-
tivnosti, ustanovljavanje manifestacija, priznanja, koji
¢e omoguditi da trajno razvijamo drustvo zasnovano na
solidarnosti. Drustvo u kojem ¢e Covekoljublje, dobro-
cinstvo, filantropija biti cenjeni i uvazavani, a sredstva
koja izdvajaju pojedinci i kompanije jedan od vaznih
elemenata razvoja obrazovanja, kulture, iskorenjivanja
siromastva.

Koje su akcije na kojima Fond B92 radi u 2018.
godini i koja je ranjiva grupa u centru paznje Fon-
da ove godine?

Fond B92 nastavlja sa brojnim akcijama pokrenu-



tim pre viSe godina, ili ¢ak decenija, a u fokusu ove i
slede¢e godine su nam deca i Zene, njihovo zdravlje
i obrazovanje, kao najvazniji uslovi za napredak u Zi-
votu. Kroz akciju ,Bitka za znanje" i dalje se bavimo
opremanjem osnovnih Skola roboti¢kom opremom i
ohrabrivanjem mladih, a posebno devojcica, da napre-
duju u oblastima koje ¢e obeleZiti njihovu buduénost i
buduénost ¢itavog sveta.

.ONAsnaZivanje" je program Fonda B92 u kome se ve¢
petu godinu zaredom bavimo ekonomskim osnaZiva-
njem Zena koje su preZivele nasilje u porodici, kao i
onih koje su u bilo kakvoj drugoj socijalnoj potrebi. Po-
laznicama omogucavamo treninge specificnih i moti-
vacionih vestina, kao i one o kreiranju biznis planova za
pokretanje sopstvenog malog biznisa. Obezbedujemo i
pocetna nepovratna sredstva za najbolje Zenske biznis
ideje. Sve to uz pomo¢ i poverenje Fonda Ujedinjenih
nacija za borbu protiv nasilja prema Zenama i brojnih
partnera u nevladinom i vladinom sektoru, kao i pri-
vatnom biznisu. Naravno, i dalje nastavljamo ,Bitku za
bebe" i ,Bitku za porodilista“, kao i mnoge druge manje
akcije i projekte.

Formirana je takode i Koalicija za dobrocinstvo,
ko su ¢lanovi i koji su zadaci zajednickog delo-
vanja?

Koalicija za dobrocinstvo je stvorena prirodnim putem,
razvojem sektora, i kada je dostignut limit, onda je
stvorena Koalicija koja Zeli da napravi nove iskorake.
S jedne strane, da objedini sve snage, energiju, isku-

stvo, i sa druge, da pridobije klju¢ne aktere za naredne
korake, evoluciju. Pocev od onih koji imaju programe
podrske idejama filantropije i dobrocinstva, kao $to je
USAID, a s druge strane, one koji mogu bitno doprineti
tim ciljevima. A sada udruzenim snagama rade zajed-
no.

Koalicija je nastala oko Fondacije ,Ana i Vlade Divac”, a
Cine je Privredna komora Srbije tj. Savet za drustveno
odgovorno poslovanje koji sam pokrenuo pre nego $to
je osnovana Koalicija, zatim, Trag fondacija koja godi-
nama promovise filantropiju, od nekog elementarnog
lokalnog nivoa do promacije filantropije na vrhunskom
nivou dodelom Virtus nagrada, prakticno standardiza-
cijom filantropije i CSR. Takode, Smart kolektiv i Forum
za odgovorno poslovanje, koji su napravili iste standar-
de u oblasti malih, srednjih i velikih preduzeca, vlasnika
i menadzera, Catalyst Balkans kaji je regionalni akter
koji je ustanovio zasada jedini mehanizam pracenja
trendova, koji razvija nove mehanizme doniranja, www.
donacije.rs. Kao i Srpski filantropski forum koji nastoji
da spoji neprofitni i korporativni sektor i koji je u ovom
projektu ustanovio Nacionalni dan davanja (9. oktobar,
rodendan Mihajla Pupina), koji je prvi put pod pokro-
viteljstvom premijerke Ane Brnabi¢ obeleZen ove godi-
ne, sa ciljem podrske obrazovanju talenata, kroz akciju
prikupljanja sredstava za supermasinu za laboratoriju
IstraZivacke stanice Petnica. Ovom danu posvecen je i
polumaraton, Festival filantropije koji organizuje Fon-
dacija ,Divac”.

Pored ovih, imamo niz planiranih dogadaja koji ¢e kroz
sinergiju biti u potpunosti u sluzbi ostvarivanja ciljeva
projekta za unapredenje okvira za davanje, Koalicije za
dobrocinstvo i Saveta za filantropiju. Mislim da su ove
godine postavljeni najbitniji temelji koji ¢e garantovati
ozbiljnu evoluciju filantropije i dobrocinstva u Srbiji i
da ¢emo dokazati da su gradani Srbije zaista mnogo
humaniji nego Sto to brojke pokazuju.

81



CIP - KaTanorvsauuja y nybnukaumju -
HapopnHa 6ubnunoteka Cpbuje, beorpan

005.35(497.11)"2018"
347.72.032(497.11)"2018"
061.23(497.11)"2018"

LIDERI drustvene odgovornosti : 2018 / [glavni urednik Biljana
Stepanovi¢]. - Beograd : Business Info Group, 2018 ([Beograd] : Caligraph).
- 83 str. :ilustr.; 26 cm

Tiraz 3.000.
ISBN 978-86-89139-17-4

a) KopropaTuBHa ApyLUTBEHa oaroBopHoCT - Cpbuja - 2018
COBISS.SR-ID 270842380






O BUSINESS
INFO
GROUP




