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Ne bi bilo neta no re i da ova edicija izlazi u krajnje za-
nimljivom ekonomskom trenutku, kako globalno tako i 
krajnje lokalno. 
Prošlo je nešto više od dvadeset godina od prikazivanja 
kultnog lmskog dela Olivera Stouna “Wall Street” u 
kome Majkl Daglas kao ozloglašeni njujorški mogul Gor-
don Geko daje prakti no de niciju ekonomskog poretka 
osamdesetih, osnovnog zakona zike svakog kapitaliste, 
izgovaraju i toliko citirane re i “Greed is good! Greed 
works.” 
To je bio odraz jedne ekonomije na svom (zamišljenom?) 
vrhuncu koja, opijena skupim šampanjcem na korpo-
rativnom koktelu, ne vidi nikakav problem u tom kon-
ceptu, šalju i svetu još jednom poruku da biznis nema 
drugih uloga u društvu, pomalo bahato otresaju i bilo 
kakav nagoveštaj odgovornosti sa svog ramena i crtaju i 
za sve one koji su možda propustili taj as mantru Milto-
na Fridmana da “posao nema druga posla nego da uve a 
pro t”.   
U danima kada izlazi ovaj tekst, na bioskopskim blagaj-
nama se pojavio i dugo o ekivani nastavak lma “Wall 
Street: novac nikada ne spava”, Geko izlazi iz zatvora i 
sve je mnogo druga ije. Nezapam ena globalna recesija 
drma planetom, naftni gigant izaziva ekološku katastrofu 
u Meksi kom zalivu, svi se zdravo hrane i vežbaju, dru-

ga vrsta “zelenog” je u modi, a kompanije se utrkuju u 
upotrebi, nekakve, obnovljive energije. Uz sve to, Gekovi 
kriminalni gresi izgledaju naivni u poredjenju sa u esta-
lim kompanijskim skandalima. Danas skoro niko ozbiljno 
ne postavlja pitanje da li sintagma “društveno odgovorno 
poslovanje” zna i bilo šta, ve  je sastavni deo poslovnih 
strategija i reklo bi se ist mejnstrim. Izgleda da se krug 
zatvorio.    
Na drugom kraju okeana, u Srbiji, pored pomenute eko-
nomske krize ije posledice ose amo, razvoj ove vibran-
tne pojave se nastavio, uz nešto blaža usporavanja i krivi-
ne. Zapravo sa ove pozicije ve  možemo govoriti o nekom 
istorijatu CSR-a na našim prostorima. 
Nezaobilazni deo ove sage jeste pri a o dugoj i ozbiljnoj 
tradiciji zadužbinarstva i lantropije koja postoji kod nas, 
a na koju se koncept CSR-a direktno nastavlja, razvija i 
dopunjuje. Ako razmislite, postoji jasna ideja vodilja i nit 
koja povezuje neke od velikana svog vremena, npr. Ko-
larca, Nikolu Spasi a, Kapetana Mišu i oku Vlajkovi a 
sa bilo kojom slu ajno izabranom kompanijom danas koja 
sprovodi ozbiljan CSR program – a to je ideja ulaganja 
u opšte dobro. Štaviše, hrabrijom interpretacijom te ana-
logije dalo bi se re i da su ak Nemanji i, koji su tokom 
svojih pohoda gradili zadužbine, manastire i bolnice, 
znali za društveno odgovorno poslovanje, nekih hiljadu 

Edicija  
“Lideri 
društvene 
odgovornosti”



N E  O D G O V O R N O S T I   /   L I D E R I  D R U Š T V E N E  O D G O V O R N O S T I   /   L I D E R I  D R U Š T V E N E  O D G O V O R N O S T I  7

Novi korporativni gra ani: kratki 
pregled društveno odgovornog 
poslovanja u Srbiji 2010.

“Kad govorite o mo i i uticaju, slobodno zaboravite crkvu, za-
boravite politiku. Ne postoji mo nija institucija u društvu od 
biznisa.” - Anita Rodik, The Body Shop

godina pre nego je sam termin skovan. ak ako vas je ovo 
pore enje nasmejalo, nesporno je da su osnove koncepta 
društvene odgovornosti duboko ukorenjene u tradiciju 
ovih prostora i svakako ne predstavljaju novinu uvezenu 
sa zapada, kako se ponekad može uti.    
Nešto skorije gledano, prvi zabeležni po eci sežu negde 
u 2004. i 2005. kada nekoliko nevladinih organizacija po-
kre e par istraživanja i inicijativa na tada dosta opskur-
nu temu društvene odgovornosti, dok nekolicina stranih 
kompanija stidljivo kre e da promoviše te vrednosti. Na-
rednih nekoliko godina (2006.-2008) imamo strahovit za-
let i ubrzani razvoj, gde su se re ale brojne konferencije, 
stru ni skupovi, sajmovi, dodele nagrada, a ideja CSR-a 
je preko no i dobijala na masovnosti i zna aju, uz još ve i 
broj uklju enih preduze a i pozamašnije budžete. Ovo 
“Periklovo doba” srpskog CSR-a obeležilo je osnivanje i 
prvih CSR udruženja i asocijacija, kao na primer UN Glo-
balnog dogovora, ali i prvi napori da se ova oblast insti-
tucionalno uredi na državnom nivou.  Potpuno logi no, 
sa nansijskim slomom (2009.) dolazi i do privremenog 
zastoja i zamora materijala u celom procesu, delom i psi-
hološke prirode, ali odmah zatim i do laganih koraka 
unapred. 
Teku u godinu karakteriše ponovni zamajac društvene 
odgovornosti, svedeniji i skromniji nego ranije, no ipak 

prisutan, kao i usvajanje o ekivane Strategije razvoja i 
promocije društveno odgovornog poslovanja od strane 
Vlade Srbije (jul 2010).  Ovaj dokument bi prvi put trebalo 
da sistematski reguliše ovu oblast i odredi prioritete bu-
du eg delovanja, ali pitanje kako e sve navedeno raditi u 
praksi ostaje otvoreno.
“Postoje razlike izme u dobrih i izuzetnih kompanija. 
Dobra kompanija nudi odli ne proizvode i usluge. Izuzet-
na kompanija nudi odli ne proizvode i usluge, ali se trudi 
da poboljša i svet.” - William Clay Ford, Jr./ predsednik 
UO i generalni direktor, Ford Motor Corporation
Nekoliko istraživanja ra enih do sada pokazuje jasno 
klini ku sliku srpske korporativne stvarnosti kad je re  o 
tendencijama u društvenoj odgovornosti, sve njene pred-
nosti, nedostatke i težnje.  
Evo u crticama nekih od pojava /trendova koji su se istakli 
ili dominiraju tokom poslednjih nekoliko godina u sferi 
društvene odgovornosti kod nas:  

• Životna sredina u fokusu – nikada nije bilo više eko-
loških projekata, akcija i kampanja. Zeleno je zaista svuda 
oko nas, a izrazi kao carbon footprint, energetska e ka-
snost i obnovljiva energija ušli su u naš re nik i namera-
vaju tu da ostanu. Nova  zakonska regulativa i državna 
podrška ohrabrile su preduze a i nepro tne organizacije 
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da još ja e deluju u tom pravcu, a kompanijski programi 
reciklaže i uštede energije sve su eš i.

• Magi na re  “stejkholderi” – ovi, u nedostatku opšepri-
hva enog prevoda “društveni deoni ari” ili “zaintereso-
vane strane”, postali su sve važniji pri donošenju odluka 
u kom pravcu e se CSR strategija jedne kompanije razvi-
jati ili šta e biti centralno odredište tih napora. Kompa-
nije sve više investiraju u sam konsultativni proces i žele 
da uju šta o svemu tome misle krajnji korisnici, poslovni 
partneri, državne ustanove, NVO poslenici, mediji i aka-
demska zajednica.  Naravno, postoji još puno prostora da 
se taj proces unapredi, ali smo na putu da participativni 
pristup postane mejnstrim. 

• Korporativno volontiranje – pojavilo se pomalo 
stidljivo, no brzi pozitivni rezultati doneli su mu po-
pularnost u poslovnom sektoru i danas je skoro ve  
redovna praksa kod mnogih. Svedoci smo brojnih 
akcija iš enja reka, kre enja, rada i druženja sa kori-
snicima ustanova. Sama ideja da zaposleni pomognu 
nekom u zajednici i pokažu da saradnja ne mora biti 
samo nov ana podrška pokazala se kao izvrsna. Pri 
tom, kao dodatni efekat, grade se timski duh i imidž 
i identitet kompanije. Istovremeno, ostaje izazov kako 
ove volonterske akcije usmeriti na prenos nekih spe-

cifi nih znanja i veština (npr. ra unovodstvo, pravni 
saveti, menadžment) koje su potrebne organizacijama, 
kao i na podizanju kapaciteta NVO da u estuju u ovim 
programima.

• Društvena uklju enost i marginalizovane grupe – u 
tranzicionom društvu kao što je naše, prakti no bilo kojoj 
oblasti ili ciljnoj grupi koje se dotaknete potrebna je po-
mo . Doma e kompanije to dobro prepoznaju i veliki deo 
njihovih napora usmeren je na rad sa ugroženim ili mar-
ginalizovanim društvenim grupama (osobama sa invali-
ditetom, decom bez roditeljskog staranja, ženama žrtva-
ma nasilja, izbeglim licima, itd.), obi no kroz partnerstvo 
sa specijalizovanim organizacijama. U budu em periodu 
trebalo bi prona i na in da ta ulaganja budu što više ra-
zvojnog tipa.

• Strateški pristup vs. ad-hoc akcije – nakon samih po e-
taka CSR aktivnosti koji su bili determinisani razumljivim 
traženjem sopstvene niše i prostora za delovanje, lutaju i 
izme u razli itih sfera nizom pojedina nih ( esto nepove-
zanih) akcija, doma e kompanije sve više dobijaju jasan i 
prepoznatljiv CSR identitet. Opredeljuju i se za odre ene 
oblasti i dugoro ne projekte ve  je mogu e nepogrešivo 
prepoznati neke od igra a na sceni, a sve je više onih koji 
shvataju da im je strateški pristup neophodan. Iako oni 
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u ovom momentu ine manjinu privrednog spektra, ovaj 
pozitivan trend je prisutan i reklo bi se nezaustavljiv u 
progresiji.    

• Nova e kasnost i inovativnost – usled kriznog udara, 
skoro po automatizmu budžeti za društveno odgovorno 
poslovanje i dobrotvorne akcije su u ve ini kompanija 
smanjeni, uglavnom zna ajno. Ovakva nova stvarnost 
dovela je do opreznijeg donošenja odluke o ulaganju i -
nansiranju projekata, a u isto vreme pove ala se potreba 
za e kasnoš u i jasnim i merljivim rezultatima. Više nego 
ikada pre o ekuje se jasan povrat uloženih sredstava, a 
inovativni, kreativni i dobro promišljeni projekti koji po-
meraju granice su na ceni. 

•Naznake integrisanog CSR-a – poslednja navedena 
pojava je možda tek u povoju, ali nagoveštaji daljeg ra-
zvoja su tu. Primetno je da se unutar nekoliko preduze-
a percepcija društvene odgovornosti polako pomera sa 

spoljnih manifestacija (kao što su eksterne komunikacije) 
na polje integrisanog CSR-a, odnosno sve je važnija nje-
gova biznis logika i zna aj za poslovanje kompanije, te 
sam koncept postaje sastavni deo poslovnih ciljeva. Prvi 
znaci su primetni u bankarskom sektoru i maloprodajnim 
lancima gde odre ene CSR akcije, pored svog dejstva na 
zajednicu, dovode do ušteda ili generišu dodatni prihod. 

Ukoliko sve bude u redu možemo o ekivati još ovakvih 
primera u skoroj budu nosti.
“Poslovna etika je novo polje za dokazivanje konkurentnosti” - 
Peter Robinson, CEO Mountain Equipment Co-op  
Sa druge strane, pred srpskom CSR zajednicom ukazuje 
se serija novih izazova ili pitanja na koja bi trebalo na i 
odgovor:

•Izveštavanje – sve je prisutnija potreba doma ih kom-
panija za pronalaženjem prave forme za izveštavanje o re-
zultatima CSR akcija, što neminovno povla i pitanje oda-
bira pravog standarda, sistema ili akreditacione sheme po 
kojoj e se to raditi. Ovo e predstavljati pravi izazov jer 
je broj mogu ih formi izveštaja ogroman, zapravo postoji 
itavo tržište na kome se one bore za svoj udeo, a mogu -

nost globalnog jedinstvenog formata još uvek je daleko. 
U blagoj prednosti su one strane kompanije koje koriste 
uhodane matrice svojih centrala, ali i ostali e ubrzo uhva-
titi priklju ak.

•Izrada strategija – kao što je pomenuto ranije, jedno od 
opštih mesta doma e poslovne CSR agende jeste fokus na 
povremenim davanjima i promena ka strateškom promi-
šljanju. Izvestan broj preduze a je ve  usvojio sopstvene 
strategije ili politike društvene odgovornosti (katkad kao 
deo šireg propisa, a uglavnom kao zasebne dokumente), 
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dok zna ajna ve ina to tek planira da uradi.  Sam proces 
izrade i usvajanja ovih dokumenata ume da bude zahte-
van i dugotrajan, uz sve to zahteva dodatne ekspertize i 
veštine, te iako preko potreban za mnoge može biti prili -
no iscrpljuju i.

• Novo zanimanje na horizontu: CSR menadžer – po-
treba koja bi se lako dala opisati kao nasušna ili izazov 
na koji je ubrzo potrebno prona i rešenje jeste skoro 
alarmantan nedostatak kadra koji bi upravljao CSR po-
slovima. Velika ve ina angažovanih logi no dolazi iz 
marketinških i PR odeljenja, u retkim slu ajevima iz ne-
profitnog sektora. Me utim vrlo brzo je postalo jasno 
da je potražnja za kvalifikovanim pojedincima mnogo 
ve a od ponude, i taj trend e se verovatno nastaviti 
kako se broj kompanija ozbiljno posve enih konceptu 
bude pove avao. Dodatni problem predstavlja injeni-
ca da nigde u zemlji ili bližem regionu ne postoji orga-
nizovana edukacija za one koji bi želeli da se afirmišu 
kao CSR profesionalci. 
• Smanjeni budžeti – za najve i broj privrednika ovo ve  
predstavlja neprijatnu stvarnost koja bi mogla da potra-
je, otežavaju i realizaciju zapo etih aktivnosti i donose-
i teskobu pri teškom odabiru novih.  Iako postoji velika 

želja i ambicija da se nastavi sa CSR ekspanzijom, usled 
navedenih kriznih uticaja, brojne kompanije e morati da 

se zadovolje nešto skromnijim dometima u ovoj godini. 
Onim malobrojnim koji su uspeli da o uvaju sredstva na 
ranijem nivou bi svakako trebalo estitati. Ipak, može se 
o ekivati je da se sa poboljšanjem ekonomskih pokazate-
lja situacija u CSR svetu vremenom popravi.

• Šta sa dobavlja kim lancem? – Jedna od oblasti koja je 
u zapadnom svetu ve  uveliko predmet ozbiljnih diskusi-
ja, ponegde i potpuno uredjena, a u srpskom poslovnom 
okruženju još uvek nepoznanica jeste CSR u dobavlja kom 
lancu. Odnosno ideja na koji na in uklju iti dobavlja e jed-
nog preduze a u društveno odgovorno poslovanje na pro-
aktivan na in. Da li kroz podsticajne mere za dobijanje po-
slova ili propisivanjem obaveznih klauzula koje se moraju 
poštovati da bi uopšte bili razmotreni (npr. eti ki standar-
di, ušteda energije, upotreba istih materijala), ostaje da se 
vidi u godinama koje slede. Sti e se utisak da je ovo jedan 
od najzna ajnijih izazova jer naizgled deluje daleko, ali je 
vreme da se njime pozabavimo zapravo došlo.

• Uloga medija u novom CSR univerzumu – nije nika-
kva tajna da, pou eni stranim iskustvima, mediji mogu 
biti i podrška i prepreka razvoju društvene odgovorno-
sti. Zavisi kako se postavimo prema njima. Sami mediji 
e morati da razumeju svoju dvostruku ulogu, kao od-

govorni prenosioci informacija, ali i sami kao privredni 
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subjekti koji bi trebalo da se ponašaju odgovorno. Celoku-
pna zajednica bi trebalo da prona e na in da stavi medije 
u funkciju promovisanja koncepta, a u isto vreme da se 
o uva njihova ure iva ka nezavisnost.  
Iako smo ve  nekoliko puta skrenuli pažnju da su trendovi 
razvoja uglavnom pozitivni, postoje neke tendencije koje 
izazivaju zabrinutost i kod najve ih optimista. Naime, 
prema skorijem istraživanju javnog mnjenja koje je spro-
veo Balkanski fond za lokalne inicijative (BCIF) u saradnji 
sa Ipsos Strategic Marketingom (decembar 2009), samo 6 
odsto gradjana Srbije smatra da kompanije dovoljno daju 
za opšte dobro, a svega 2 odsto je uspelo da navede ime 
neke kompanije koja je inicirala društveno odgovornu ili 
humanitarnu akciju. To govori da i pored zna ajnog na-
pora da se ove aktivnosti komuniciraju postoji percepcija 
u najširoj javnosti da poslovni sektor nije dovoljno akti-
van, te na promeni ove slike bi svakako trebalo raditi.   
Zatim, neke od afera sa proneverom novca prikupljanih za 
dobrotvorne svrhe koje su se desile dodatno poja avaju ne-
poverenje gra ana i podgrevaju sumnje u iskrene namere 
svih koji na neki na in žele da rade na društvenim promena-
ma, uklju uju i i poslovni sektor. Sve to zajedno svakako ne 
doprinosi pozitivnoj klimi koja je potrebna, ali momentum 
ipak ne mora biti zaustavljen. Zapravo, verujemo da ne e.
Ono što je potrebno lokalnom CSR korpusu jeste još više 
edukacije, umrežavanja i razmene iskustva, i u tom smi-

slu su skupovi, konferencije ili izdanja poput ovog u va-
šim rukama napori vredni hvale. 

ini se da se polako kod nas stvara nova generacija kom-
panija – korporativnih gra ana, odnosno vernika u ide-
ju da kao i pojedinci i kompanije imaju neka imanentna 
prava i obaveze (pre svega prema zaposlenima, zajedni-
ci i životnoj sredini) i da zajedno kreiraju set vrednosti i 
principa koji funkcionišu u jednom društvu zarad opšteg 
dobra. 
Edicija “Lideri društvene odgovornosti”, prva ovog 
tipa na tržištu, predstavlja neke od primera dobre 
prakse, kompanije koje su svojim radom dale ne samo 
doprinos zajednici, rešile neki problem ili motivisale 
ostale da se priklju e, ve  i “podigle lestvicu” kada je 
re  o dometima društveno odgovornih akcija. Primeri 
na stranicama pred vama svedo e o jednom vremenu 
i društvu, njegovim potrebama, izazovima, lucidnim 
idejama i rešenjima, ali i o tome kakvu su ulogu u sve-
mu tome odigrali njegovi novi sastavni elementi, novi 
korporativni gra ani.  
Nadajmo se da je ovo samo skromni po etak, te da e sle-
de e godina koli ina recikliranog papira ove publikacije 
biti nedovoljna za sva njihova dostignu a...

 Siniša uri
Konsultant za CSR i održivi razvoj

sinisa@djuric.net 
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UNICEF u saradnji 
sa korporativnim 
sektorom 

UVOD 
Za UNICEF, društveno odgovorno poslovanje predstavlja 
jednu od klju nih strategija u saradnji sa korporativnim 
sektorom. Ona je de nisana kao  „saradnja UNICEF-a sa 
korporativnim sektorom iji je cilj da se uspostave i pro-
movišu prava deteta i poslovni principi ’po meri dece’, u 
okviru korporativne zajednice“.
Danas se sve više prepoznaje injenica da korporativni 
sektor može igrati veoma zna ajnu ulogu u unapre enju 
i zaštiti de jih prava, pa je u porastu i spremnost kompa-
nija da se angažuju u aktivnostima koje se ti u društvene 
odgovornosti u pogledu dece. 
Deca  i njihov razvoj su podložni razli itim uticajima koji 
uklju uju porodicu, školu, zajednicu, ali i delatnostima 
poslovnog sveta. Kompanije mogu da uti u na decu i na 
pozitivan i na negativan na in kroz svoje poslovanje, pro-
izvode, marketinšku praksu i druge aktivnosti. 
Na primer, proizvodi koji pove avaju bezbednost dece 
(sigurnosna sedišta za decu) ili proizvodi i mediji koji 
unapre uju kognitivni razvoj dece (edukativne publika-
cije, obrazovne emisije) predstavljaju primere pozitivnog 
uticaja poslovanja na decu. Ali, korporativni sektor može 
ozbiljno da ugrozi decu i prava deteta u samom proce-
su proizvodnje (de ji rad, direktan kontakt sa otrovnim 
otpadom) ili samim proizvodima (nebezbedne igra ke 
koje sadrže opasne sastojke). Deca i prava deteta mogu da 
budu ozbiljno ugroženi ukoliko kompanije u svom poslo-
vanju nemaju saznanja o pravima deteta, ignorišu ih, ili se 
ne upravljaju prema njima.
U analizi uticaja kompanija na decu treba imati u vidu da 

su deca potencijalni budu i lideri, poslodavci, zaposleni, 
dobavlja i, potrošaci i lanovi zajednice. 
Tradicionalno partnerstvo UNICEF-a i korporativnog 
sektora naj eš e se sastoji u udruživanju snaga i investici-
ja u politike i programe za decu koje podržava UNICEF. 
Ali, sve je ve i broj kompanija koje su zainteresovane da 
se partnerstvo produbi i obuhvati dizajniranje, realiza-
ciju i pra enje programa za decu, uklju uju i i mogu e 
inovacije.  Neke kompanije su zainteresovane za još sve-
obuhvatnije korake u partnerstvu, koji se zasnivaju na 
zajedni koj analizi mogu eg uticaja poslovnih delatnosti 
na decu i imaju za cilj uskla ivanje poslovne prakse s pra-
vima deteta. 
Korporativni sektor je prepoznao da UNICEF, kao vode a 
i najcenjenija de ja organizacija na svetu, nudi jedinstvenu 
priliku za saradnju – koja vodi prema važnim društvenim 
ciljevima poboljšanja zdravlja, obrazovanja, jednakosti i 
zaštite sve dece. I neke od vode ih svetskih kompanija, 
npr. IKEA, P & G, ING, Veolia, FK Barselona, ve  su sklo-
pile dugoro no partnerstvo sa UNICEF-om i sara uju na 
strateškim inicijativama od zajedni kog interesa.  Takva 
partnerstva rukovode se istinskim vrednostima koje su 
uskla ene sa UNICEF-ovim programima, lobiranjem i 
mobilizacijom zajedni kih resursa, a zasnovana su na ve-
likoj posve enosti odgovornom poslovanju.

UNICEF SRBIJA U SARADNJI SA 
KORPORATIVNIM PARTNERIMA
UNICEF je u Srbiji zapo eo intenzivniju saradnju s korpo-
rativnim sektorom od 2005. godine. Tokom ranijeg peri-
oda, saradnja se prevashodno zasnivala na korporativnoj 

lantropiji, sponzorisanju specijalnih doga aja i sakuplja-
nju nov anih sredstava kroz prodaju UNICEF-ovih estit-
ki i poklona. Tokom poslednijh pet godina partnerstvo 
je više usmereno prema zajedni kom investiranju u pro-
gramske aktivnosti koje imaju za cilj poboljšanje uslova za 
rast i razvoj dece u Srbiji. U skladu s globalnom strategi-
jom UNICEF-a, saradnja sa korporativnim sektorom e se 
dalje razvijati u pravcu sklapanja strateških i dugoro nih 
partnerstava, koja e se zasnivati i na zajedni koj analizi 
stanja dece i uticaja poslovnih delatnosti, kao i na zajed-
ni kom de nisanju prioriteta.
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PRIMERI SARADNJE
 
UNICEF-OVE ČESTITKE

estitke UNICEF-a pred-
stavljaju najstariji i najpre-
poznatljiviji brend estitki 
iji je prihod namenjen u 

dobrotvorne svrhe. Kupo-
vinom, prodajom ili dis-
tribucijom UNICEF-ovih 
estitki i poklona mnogi 

naši korporativni partneri 
pokazuju da podržavaju 
UNICEF u radu na una-
pre enju uslova za decu. 
Slanje UNICEF-ovih e-
stitki je upe atljiv na in da 
kompanije pokažu svojim 

partnerima i klijentima posve enost i saradnju sa UNI-
CEF-om, kao i svoju rešenost da im je cilj, pored konku-
rentnosti i pro ta, i briga za decu. 

SPONZORSTVO POSEBNIH DOGAĐAJA 
Kompanije u dogovoru sa UNICEF-om sponzorišu orga-
nizaciju specijalnih doga aja kojima se promovišu njiho-
ve delatnosti, a prihod od doga aja je namenjen progra-
mima za decu.  
Kompanije Državna lutrija Srbije, Frikom, Delta Sport, 
Knjaz Miloš, SI & SI bile su sponzori oproštajne utakmice 
Aleksandra - Saše or evi a, koja je organizovana 2005. 
godine, iji je kompletan prihod bio namenjen za program 
“Škola bez nasilja”.
UNICEF je 2007. godine, u partnerstvu s RTS-om, a 
uz podršku Narodne kancelarije predsednika Repu-
blike, oganizovao specijalni dvo asovni televizijski 
program, pod nazivom Teleton. U eš e dvadeset po-
znatih li nosti, koje su se javljale na telefonske pozive 
gledalaca, sponzorisali su predstavnici korporativnog 
sektora. Kompanije Telenor, Telekom Srbija, VIP, Al-
gotech, Frikom, Diners Club podržale su ovaj doga-

aj, iji je cilj bio prikupljanje finansijskih sredstava za 
programe u okviru Nacionalnog plana akcije za decu 
Srbije.
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“ŠKOLA BEZ NASILJA” - 
KORPORATIVNA FILANTROPIJA
Ulaganje u neki od programa, ili u po-
sebno smišljenu aktivnost koju podržava 
UNICEF kroz nansijski doprinos ili do-
naciju u robi ili usluzi, predstavlja direktan 
doprinos u korist dece. Pored toga,  takvo 
ulaganje omogu ava kompaniji da pove a 
uticaj svog ulaganja u razvoj društva, što 

ja a njen imidž, pospešuje moral zaposlenih i od-
nose sa potroša ima. 
Istraživanje koje je UNICEF sproveo 2005. godine 
u 54 osnovne škole u Srbiji pokazalo je da 65 odsto 
u enika bar jednom u 3 meseca doživi neki oblik 
nasilja. 
UNICEF je 2005. godine zapo eo podršku progra-
mu  „Škola bez nasilja“ u saradnji s Ministarstvom 
prosvete, i u partnerstvu sa drugim relevantnim 
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ministarstvima, Savetom za prava deteta Vlade Republike 
Srbije i Zavodom za unapre enje obrazovanja i vaspita-
nja. Glavni cilj programa je stvaranje bezbedne i podsti-
cajne školske sredine koja podsti e u enje, prijateljstvo, 
rad i zdrav razvoj dece. Sprovo enje programa nansira 
se isklju ivo sredstvima prikupljenim u lokalnoj zajedni-
ci, donacijama gra ana i privrednika.  
Nacionalni ambasadori UNICEF-a za Srbiju, Aleksandar  
- Saša or evi  i Ana Ivanovi , ali i mnogobrojne kompa-
nije i pojedinci, kao i ustanove, omogu ili su svojim dona-
cijama da se u program – do danas - uklju i 193 osnovne 
i 9 srednjih škola.
Uprava grada Beograda – Sekretarijat za obrazovanje 
– podržali su i omogu ili da se 28 osnovnih škola iz Be-
ograda uklju i u program, i dodatno obezbedili sredstva 
za  štampanje Priru nika za roditelje “Šta je danas bilo u 
školi”. 
Elektroprivreda Srbije je, kao najve i korporativni dona-
tor za program „Škola bez nasilja” prepoznala važnost 
programa i omogu ila da preko svojih 11 privrednih dru-
štava osigura sprovo enje programa u 11 škola koje se 
nalaze u gradovima u kojima ova društva posluju. 
Kompanija Frikom omogu ila je uklju ivanje 5 osnovnih 
škola, Telekom Srbija i PTT Srbije po 4, a UNIQA osigura-
nje je omgu ila uklju ivanje uklju ivanje 3 škole i obezbe-
dila donaciju u nameštaju za 10 osnovnih škola. 
Jedan broj kompanija investirao je sredstva za odre enu 
školu koja se prijavila za sprovo enje programa, a brojni 
predstavnici štampanih i elektronskih medija su ustupa-
njem medijskog prostora obezbedili podršku programu 
„Škola bez nasilja“.

MARKETING VEZAN ZA PLEMENITI CILJ
Marketing sa plemenitim ciljem omogu ava kompanija-
ma da svojim kupcima ponude priliku da podrže UNI-
CEF kupovinom njihovog proizvoda. Povezivanje pro-
dajne kampanje sa UNICEF-om predstavlja delotvoran 
na in da se odre ena robna marka približi potroša ima, 
da se uve a njena prodaja, ali i da se poja a korporativni 
imidž. UNICEF na ovaj na in dobija procenat od prodaje, 
ili ksni iznos od prodaje proizvoda, u dogovoru sa kom-
panijom. 

Saradnja UNICEF-a i Imleka datira još od 1957. godine, 
kada je UNICEF dodelio Imleku liniju za pasterizaciju i 

aširanje 30.000 litara mleka dnevno. UNICEF i IMLEK su 
nastavili saradnju koja ima za cilj da obezbedi optimalne 
uslove za rast i razvoj dece u Srbiji i 2007. godine IMLEK 
je od svakog prodatog okoladnog mleka donirao po dva 
dinara, i na taj na in obezbedio da se sedam osnovnih 
škola uklju i u  program  „Škola bez nasilja”. 
Kompanija All Grosso je marketinškom kampanjom za 
proizvode PEZ i Chuppa Chups, od ije prodaje je odva-
jan procenat za program „Škola bez nasilja”, omogu ila 
da se program sprovede u tri osnovne škole u Srbiji.

KARTICA ZA DEČJI OSMEH

UNICEF za Srbiju i lider doma eg karti arstva Diners 
Club Beograd, franšiza najstarijeg i najuglednijeg plasti -
nog novca na svetu, ostvarili su pionirsko partnerstvno 
izdavanjem zajedni ke kartice s nazivom KARTICA ZA 
DE JI OSMEH. 
Korisnici ove kartice direktno pomažu naporima UNI-
CEF-a da poboljša  situaciju one dece u Srbiji koja su pod 
rizikom da ne razviju sve svoje mogu nosti. Trideset pro-
cenata ukupne godišnje upisnine i 0,5 odsto zarade od 
svake transakcije ostvarene ovom karticom Diners Club 
odvaja za programe UNICEF-a namenjene deci. Akciji su 
se priklju ila i mnoga prodajna mesta koja za korisnike 
KARTICE ZA DE JI OSMEH daju posebne pogodnosti, 
kao što su specijani popusti i pla anje na rate. 
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STRATEŠKA INVESTICIJA
 
„PAMENTA KNJIGA ZA MAMU I TATU“ 

Na osnovu istraži-
vanja višestrukih 
pokazatelja iz 2005. 
i 2006. godine u Sr-
biji, uo eno je da u 
nekim oblastima ve-
oma važnim za ra-
zvoj dece veštine ro-
diteljstva treba da se 
poboljšaju, naro ito 
tokom prve tri godi-
ne života deteta.
UNICEF je 2008. 
godine završio  pri-
ru nik za roditelje, 
„Pametna knjiga za 
mamu i tatu“ – sa 
ciljem da se pove a 

nivo znanja roditelja, i poboljšaju postupci u podizanju 
dece u Srbiji.  Priru nik je prilago en potrebama roditelja, 
i sadrži prakti ne savete o nezi, prehrani, bezbednosti i 
ranoj stimulaciji razvoja deteta. U izradi priru nika sku-
pljeno je veliko me unarodno iskustvo i doma e znanje. 
Priru nik je podržalo i udruženje pedijatara Srbije. 
Prvo izdanje ovog priru nika, u tiražu od 30.000 primera-
ka, pomogla je kompanija IMLEK. Pruru nik je podeljen 
roditeljima preko Zavoda za javno zdravlje Republike Sr-
bije, svim porodilištima i svim predškolskim ustanovama 
na teritoriji Republike Srbije.

INOVATIVNA PARTNERSTVA KROZ 
MARKETINŠKE KAMPANJE
Kompanija EKO Srbija prepoznala je zna aj ulaganja u 
održivi razvoj društva u kome posluje i kroz svoje mar-
ketinške akcije „Svi dobijaju na EKO pumpama”, u koji-
ma se potroša ima na EKO pumpi dele pokloni, usmeri 
u ulaganje u štampanje edukativnih priru nika za decu i 
odrasle. Tako je EKO podržao štampanje  publikacije „Pa-
metna knjiga za mame i tate“ i „Zabava bez povreda” i 

podelio ih kao poklon potroša ima EKO Hellenic pumpi 
širom Srbije.
Prvo istraživanje na reprezentativnom uzorku pokazalo 
je da je zdravstveno stanje dece i žena romske populacije 
znatno lošije (stopa smrtnosti romske dece do pet godi-
na na hiljadu živoro ene dece - 28). Studija UNICEF-a iz 
2005. godine pokazala je da su siromašna i romska deca 
u Srbiji posebno ugrožena. Prema ovom istraživanju, 
zdravstveno stanje dece i žena romske populacije je znat-
no lošije, a smrtnost romske dece 3 puta ve a. 

STRATEŠKO PARTNERSTVO SA INOVATIVNIM 
PRISTUPOM

Projekat „Povezi-
vanje“ predstavlja 
saradnju partnera 
koji udružuju svoje 
kapacitete i resur-
se, prihvataju rizi-
ke, demonstriraju 
me usobno uvaža-
vanje i ujedinjuju 
se da bi se postigao 
zajedni ki cilj una-
pre enja zdravlja 
Roma, naro ito 
žena i dece.
Projekat je pokre-
nut 2010. godine, 
a ostvaruju ga Mi-

nistarstvo zdravlja, UNICEF Srbija i kompanija Telenor. 
Pobošljanje dostupnosti zdravstvene zaštite, naro ito 
žena i dece, unapre enje nivoa informisanosti o zdravlju 
i smanjenje nejednakosti de nisani su kao inioci koji e 
doprineti poboljšanju zdravlja u romskim zajednicama. 
Ministarstvo zdravlja je projekat Zdravstvenih medijator-
ki pokrenulo 2008. godine, žele i da unapredi zdravlje i 
kvalitet života Roma u Srbiji. Zdravstvene medijatorke su 
žene i majke sa završenom najmanje osnovnom školom, 
kojima je ovaj projekat bio i prilika za zapošljavanje. One 
su poha ale obuku, koja je obuhvatala razli ite oblasti 
javnog zdravlja, prevenciju hroni nih nezaraznih bole-
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sti, veštine komunikacije, higijenu, spre avanje zaraznih 
bolesti, vakcinaciju, ostvarivanje prava iz oblasti zdrav-
stvene zaštite i osiguranja, zanemarivanje i zlostavljanje u 
porodici i trgovinu ljudima. U projektu u estvuje 60 me-
dijatorki u 50 gradova. 
Kompanija Telenor je romskim zdravstvenim medija-
torkama obezbedila tehni ku opremu, koja e im po-
mo i da e kasnije i kvalitetnije pomažu romskim po-
rodicama. Medijatorkama je omogu eno da telefoniraju 
me usobno i obaveštavaju porodice kojima pomažu 
zahvaljuju i besplatnom tarifnom paketu i mobilnim 
telefonima Telenora.  Prenosivi ra unari sa posebnim 

softverom pomo i e e kasnijem izveštavanju i komu-
niciranju sa institucijama. 
UNICEF projektu Povezivanje doprinosi dodatnom obu-
kom o evidentiranju dece u romskim porodicama. 
Po etni rezultati projekta su veoma pozitivni za romske 
zajednice, ali se pojavljaju i izazovi, kao što su nedovoljan 
broj medijatorki za regularnu posetu svim porodicama, i 
obrada i analiza velike koli ine podataka za blagovreme-
nu upotrebu. Nosioci projekta su prepoznali da su obuka 
i dodela opreme samo prvi korak prema postavljenom ci-
lju i da je potrebna dodatna podrška u savladavanju pro-
blema na koje medijatorke nailaze. 

ZAKLJUČAK

Uprkos napretku u dečjoj zaštiti, obrazovanju i zaštiti zdravlja, u Srbiji još uvek jedno od petoro dece nema odgovarajuće mo-

gućnosti za optimalan razvoj. Poštovanje prava dece i obezbeđivanje mogućnosti i uslova za razvijanje punih potencijala svakog 

deteta predstavljaju obavezu vlade, ali i zajedničku odgovornost svih činilaca društva.

U skladu s tim, UNICEF vidi mogućnosti za značajnu ulogu korporativnog sektora kroz proširenje inovativnih i strateških par-

tnerstava, čiji je cilj da se postigne merljiv i održiv doprinos unapređenju stanja dece i zaštite njihovih prava. Uključivanje 

perspektive prava deteta u poslovnu politiku, praksu i ciljeve korporativnog sektora predstavlja veliki izazov, ali i jedinstvenu 

mogućnost za dugoročni društveni doprinos poslovnog sektora u Srbiji.
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Globalni dogovor Ujedinjenih nacija povezuje privredne 
subjekte, državne organe, civilni sektor i agencije UN, 
radi uvažavanja i stalnog unapre enja deset univerzalno 
prihva enih principa iz oblasti zaštite ljudskih i radnih 
prava, zaštite životne sredine i borbe protiv korupcije. 
Snagom kolektivnog delovanja, Globalni dogovor Uje-
dinjenih nacija nastoji da promoviše i uklju i poštovanje 
deset principa u poslovne akivnosti organizacija širom 
sveta, kao i da inicira podršku opšim ciljevima Ujedinje-
nih nacija. Sa preko 8.000 lanova iz više od 130 zemalja, 
Globalni dogovor je najmasovnija dobrovoljno prihva e-
na inicijativa usmerena na promociju korporatativne eti-
ke, na svetu. 
Globalni dogovor ini prakti ni okvir za razmenu stru -
nih znanja i unapre enje poslovne prakse me u svojim 
lanicama. Globalni dogovor nije regulatorno telo. Udru-

ženje ne kontroliše, ne name e i ne vrednuje ponašanje ili 
akcije pojedinih preduze a. Umesto toga, Globalni dogo-
vor se oslanja na odgovornost, transparentnost i utemelje-
ni poslovni interes preduze a, organizacija iz nevladinog 
sektora, udruženja i akademskih institucija sa osnovnim 
ciljem iniciranja i razmene znanja o konkretnim akcija-
ma koje u praksi promovišu i primenjuju osnovna na ela 
društvene odgovornosti. Razmena iskustva, prenos zna-
nja i u enje na iskustvima drugih su najve e prednosti 
lanstva u Globalnom dogovoru. Koriste i iskustva dru-

gih u esnika u ovoj inicijativi, lanice mogu lakše, brže i 
kvalitetnije da realizuju svoje ideje i prona u  partnere. 
Da bi se pridružile Globalnom dogovoru, od potencijal-

Globalni dogovor  
UN u Srbiji
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nih lanica se o ekuje da u svoje poslovne politike, poslo-
vanje i organizacionu kulturu,  implementiraju opšte pri-
hva ene principe Inicijative. Premda je re  o dobrovoljnoj 
inicijativi, Globalni dogovor od svojih lanica o ekuje da 
je u skladu sa svojim opredeljenjem prihvate i da jednom 
godišnje izveste o svom radu objavljivanjem „Izveštaja o 
napretku“ (ION). 

GLOBALNI DOGOVOR U SRBIJI
U Srbiji, Globalni dogovor postoji od 6. decembra 2007. 
godine, broji više od 60 lanica i funkcioniše kroz rad 
Upravnog odbora, Sekretarijata, kao i šest radnih grupa: 
Radna grupa za socijalnu inkluziju i osobe sa invalidite-
tom, Radna grupa za borbu protiv korupcije, Radna gru-
pa za KDO u bankarstvu i nansijama, Radna grupa za 
podršku u izradi Nacrta strategije društveno odgovornog 
poslovanja u Republici Srbiji, Radna grupa za životnu 
sredinu i Radna grupa za medije. Trenutno je u saradnji 
sa UNICEF-om pokrenuta inicijativa za osnivanje nove, 
sedme po redu radne grupe, koja bi se bavila de jim pra-
vima.

POSTIGNUĆA GLOBALNOG DOGOVORA
Do sada su lanice Globalnog dogovora realizovale dosta 
zajedni kih projekata, konferencija, ostvarile me usobna 
partnerstva, uputile apele javnosti po pitanjima od zna aja 
za društvo u kome živimo, izradila zajedni ka dokumen-
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ta, dizajnirale posebne pro le na društvenim mrežama, 
u estvovale u volonterskim akcijama i drugo. Kao najzna-
ajnija postignu a Globalnog dogovora do sada mogu se 

smatrati slede i projekti:

Upravljanje li nim nansijama - Besplatne radionice za 
gra ane pod nazivom „Upravljanje li nim nanasijama“ 
su proizvod saradnje Globalnog dogovora u Srbiji i Hr-
vatske udruge banaka.  S obzirom na pozitivna iskustva 
Hrvatske, lanice Radne grupe za korporativnu društve-
nu odgovornost u bankarstvu i nansijama odlu ile su 

da organizuju i  pokrenu ovakve  besplatne  interaktiv-
ne radionice za gra ane na temu planiranja i upravljanja 
li nim nansijama i u Srbiji.  Pored nansijske edukacije 
kao jednog od ciljeva ovih radionica, veliki zna aj treba 
dati i me usobnoj saradnji kako banaka lanica tako i više 
poslovnih subjekata u organizaciji i realizovanju ovog 
projekta. Osnovni cilj radionica je da se kroz obuku i sa-
vetovanje gra anima pomogne da e kasnije upravljaju 
njihovim ku nim budžetom. Do sada je održano 17 radi-
onica (15 u Beogradu i po jedna u Nišu i Novom Sadu) 
na kojima je u estvovalo više od 250 gra ana. U esnici 
su organizaciju radionica (mesto, vreme, prostor), razu-
mljivost i na in obrade kao i korisnost radionica ocenili 
najvišim ocenama. Kao najve u korist od radioce gra ani 
navode: bolji pregled troškova i prihoda li nog/ku nog 
budžeta, novi pogled na planiranje i ostvarivanje ciljeva, 
nova saznanja o mogu nostima uštede, sagledavanje re-
alnih nansijskih mogu nosti i na samom kraju budu a 
poboljšanja u upravljanju li nim/ku nim budžetom. Od 
oktobra meseca je planiran novi ciklus radionica, a radi e 
se i na koncipiranju radionica sa novim veoma zanimlji-
vim temama.

Saradnja sa srednjim ekonomskim školama u kojima po-
stoji obrazovni pro l „Bankarski službenik“ - Dvogodiš-
nja saradnja sa srednjim školama u kojima postoji ovaj 

U OKVIRU GLOBALNOG DOGOVORA U SRBIJI 

FUNKCIONIŠU ŠEST RADNIH GRUPA

1.  Radna grupa za socijalnu inkluziju i osobe sa 

invaliditetom;

2.  Radna grupa za borbu protiv korupcije;

3.  Radna grupa za korporativnu društvenu odgovornost 

u bankarstvu i finansijama;

4.  Radna grupa za podršku u izradi Strategije društveno 

odgovornog poslovanja u Republici Srbiji;

5.  Radna grupa za životnu sredinu;

6. Radna grupa za medije.

Sve radne grupe imaju utvrđene planove rada i sastaju 

se po unapred dogovorenom rasporedu.



N E  O D G O V O R N O S T I   /   L I D E R I  D R U Š T V E N E  O D G O V O R N O S T I   /   L I D E R I  D R U Š T V E N E  O D G O V O R N O S T I  21

obrazovni pro l podrazumeva: jednonedeljnu ili dvone-
deljnu praksu za u enike tre eg i etvrtog razreda ovih 
škola u lijalama banaka lanica Radne grupe za KDO u 
bankarstvu i nansijama, posete Narodnoj banci Srbije 
i  Zavodu za izradu nov anica i kovanog novca,  u eš e 
predstavnika banaka- lanica na maturskom ispitu, kao i 
tematska predavanja kako za u enike tako i za nastavni-
ke ovog pro la. Saradnja e biti nastavljena i ozvani ena 
potpisivanjem Protokola o saradnji izme u Asocijacije di-
rektora ovih škola i Globalnog dogovora u Srbiji.

Više informacija o funkcionisanju Globalnog dogovora u 
Srbiji, lanicama, dosadašnjim aktivnostima i u lanjenju, 
možete na i na sajtu: www.unglobalcompact.rs

DESET PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA 
UJEDINJENIH NACIJA
Deset principa Globalnog dogovora iz oblasti zaštite ljud-
skih i radnih prava, zaštite životne sredine i borbe protiv 
korupcije zasnivaju se na:
• Univerzalnoj deklaraciji ljudskih prava,
•  Deklaraciji Me unarodne organizacije rada o funda-

mentalnim principima i pravima na radu,
• Deklaraciji o životnoj sredini i razvoju, i 
• Konvenciji Ujedinjenih nacija protiv korupcije. 

LJUDSKA PRAVA
1. princip: Privredni subjekti treba da podržavaju i poštu-
ju zaštitu me unarodno priznatih ljudskih prava, i 
2. princip: da  u svom poslovanju ne u estvuju u kršenju 
ljudskih prava.

RADNA PRAVA
3. princip:  Privredni subjekti treba da podržavaju slobo-
du udruživanja i potpunu primenu prava na kolektivno 
pregovaranje
4. princip: ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog 
rada 
5. princip: ukidanje svih oblika de jeg rada, i  
6. princip: ukidanje diskriminacije u pogledu zapošljava-
nja i izbora zanimanja 

ŽIVOTNA SREDINA
7. princip: Privredni subjekti treba da odgovorno podrža-
vaju princip predostrožnosti u odnosu na izazove životne 
sredine 
8. princip: promovisanje projekata ve e odgovornosti 
prema životnoj sredini, i 
9 princip: upotreba i razvoj tehnologija neškodljivih za 
životnu sredinu. 
 
BORBA PROTIV KORUPCIJE
10 princip: Privredni subjekti treba da se bore protiv svih 
oblika korupcije, uklju uju i i iznudu i podmi ivanje. 

Na osmom Godišnjem skupu lokalnih mreža Globalnog 

dogovora koji je održan u Njujorku od 23. do 25. juna, 

paralelno sa Samitom lidera kojim je obeleženo deset 

godina od postojanja ove najmasovnije dobrovoljne 

inicijative na svetu, mreža Globalnog dogovora u 

Srbiji proglašena  je za jednu od tri najbolje mreže 

u svetu u 2009. godini. Priznanje je dodeljeno zbog 

sveobuhvatnih aktivnosti, kao i rada  na promovisanju 

Globalnog dogovora u Srbiji i predstavlja podstrek za 

dalje unapređenje rada Mreže.
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Kompanije u Srbiji od 2007. godine imaju i potvrdu svog 
društveno odgovornog poslovanja - za svoje vrline dobi-
jaju nagradu VIRTUS, koju dodeljuje Balkanski fond za 
lokalne inicijative (BCIF). Svrha ove prestižne nagrade je 
da prepozna i javno istakne kompanije i preduze a koja 
svojom materijalnom i nansijskom podrškom daju naj-
bolji primer drugima i postavljaju standarde kojima bi 
trebalo težiti u svetu odgovornog biznisa. 

Jedan od ciljeva nagrade je da dalje promoviše i stimuliše 
lantropiju u našoj zemlji kako bi se što ve i broj kompani-

ja i preduzetnika, ali i pojedinaca, u budu nosti uklju io u 
sli ne korisne programe ili akcije. Sam nagradni konkurs 
daje priliku udruženjima, nevladinim organizacijama i 
krajnjim korisnicima donacija da javno izraze svoju za-
hvalnost darodavcima. Sa druge strane, nagrada VIRTUS 
daje mogu nost i kompanijama da dobiju ve u podršku 

BCIF/korporativna filantropija/Virtus
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javnosti za projekte u koje veruju i kojima istinski dopri-
nose. Organizovanje i dodela nagrade je idealna prilika 
da se promoviše stvarno partnerstvo i saradnja izme u 
poslovnog sveta i civilnog sektora, prilika da se javnosti 
u našoj zemlji prikaže humana i odgovorna strana biznisa 
koja se esto ne vidi. 
Za nagradu mogu konkurisati  doma e i strane korpo-
racije, ogranci stranih kompanija koje posluju u Srbiji, 
privatna mala i srednja preduze a, javna i državna pre-
duze a, medijske ku e, kao i korporativni fondovi i fon-
dacije. Ukoliko su podržali neku društvenu ili nepro t-
nu akciju ili organizaciju, mogu se svrstati uz Telenor, 

U.S. Steel, Holcim, Hemofarm, Erste bank, Societe Ge-
nerale, Eurobank EFG, Narodnu banku Srbije, RDP B92, 
Infostud, i druge kompanije koje su dosadašnji dobitnici 
nagrada. 
„Kompanije su nas prijatno iznenadile predstavivši nam 
raznovrsne programe saradnje sa nepro tnim sektorom, 
što je dobar pokazatelj strateškog utemeljenja koncepta 
društvene odgovornosti u njihovo poslovanje, kao i nji-
hovog razumevanja za zna aj korporativne lantropije“, 
izjavio je Ivan Vejvoda, izvršni direktor Balkanskog fonda 
za demokratiju i predsednik VIRTUS žirija uo i dodele 
nagrade u decembru 2009.
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BCIF aktivno radi na razvijanju korporativne lantropi-
je kako bi se što ve i broj kompanija i preduzetnika, ali i 
pojedinaca, u budu nosti uklju io u nepro tne akcije. To-
kom 2009. godine BCIF je pod imenom CSRbija 2009 orga-
nizovao pet okruglih stolova na temu društveno odgovor-
nog poslovanja i korporativne lantropije u pet razli itih 
gradova u Srbiji, sa ciljem da se ova tema što viši približi 
našim privrednicima, malim i srednjim preduze ima, a 
dešavanja decentralizuju iz Beograda. Osnovni cilj je bio 
ohrabrivanje rmi, kako velikih sistema, tako i malih i 
srednjih preduze a da se što više i sistemati nije uklju e 
u pomo  zajednici i stvaranju partnerstava izme u nepro-

tnog i poslovnog sektora u lokalnoj sredini. Okrugli sto-
lovi su okupili predstavnike poslovnog sektora (velikih 
kompanija u lokalnim sredinama i malih/srednjih predu-
ze a), nepro tnih organizacija, lokalnih vlasti i medija, 
a održani su u saradnji sa kompanijama.  Na ovaj na in 
je ostvaren željeni me usektorski dijalog i mogu nost za 
razmenu razli itih pristupa i stavova.  
BCIF je u decembru 2009. godine sproveo i istraživanje 
o stavovima gra ana povodom davanja za opšte dobro. 
Istraživanje je ura eno u cilju pripreme za medijsku kam-
panju o zna aju individualne lantropije, tj. pojedina nog 
davanja. BCIF je kroz rezultate istraživanja stekao više 
uvida o kulturi davanja u Srbiji, stavovima gra ana, po-
znavanju mehanizama za davanje i njihovoj li noj spre-
mnosti da ulože svoja nansijska sredstva ili materijalna 
dobra. Osnovni rezultati su pokazali da su gra ani spre-

mni da ulažu u opšte dobro, ali im nedostaje poverenje 
u organizacije koje se bave humanitarnim aktivnostima. 
Gra ani su jasno rekli da žele da ulažu novac i da su mo-
tivisani da daju zna ajne svote novca kada za tim postoji 
jasna potreba. 
Jedan od na ina kojim se može dati podsticaj lantropi-
ji u Srbiji je i novi zakonski okvir, na emu BCIF radi u 
saradnji sa resornim Ministarstvom kulture Republike 
Srbije.  Postignut je  zna ajan napredak u zastupanju za 
donošenje novog Zakona o zadužbinama i fondacijama, 
u želji novi zakon odgovori na savremene potrebe nepro-

tnog sektora i doprinese uskla ivanju doma ih propisa 
sa evropskim standardima i normama. Donošenje novog 
zakona e zna ajno unaprediti rad postoje ih fondova, 
fondacija i zadužbina, a istovremeno podsta i razvoj i 
osnivanje novih fondova i oživljavanje zadužbinarske i 

lantropske kulture u Srbiji. U saradnji sa Ministarstvom 
nansija BCIF je poja ao inicijativu za izmenu seta pro-

pisa o poreskim olakšicama, koje bi bile stimulativne za 
kompanije i gra ane. Predloženi su amandmani koji se 
odnose na izmene poreza na dobit preduze a i poreza na 
dohodak gra ana. 
Program lantropije u BCIF-u obuhvata i konstantnu 
pomo  organizacijama civilnog društva, sprovo enjem 
posebnog  programa za lokalne organizacije u Srbiji koji 
obezbe uje obuku i nansijsku podršku za prikupljanje 
sredstava iz lokalnih izvora, odnosno od korporativnih 
donatora. Kao i na samom po etku, BCIF i danas gaji iste 
vrednosti, pre svega nansijski podržavaju i inicijative 
gra ana u lokalnim zajednicama da život u svom okru-
ženju u ine boljim. Danas je BCIF jedan od vode ih do-
ma ih fondova i jedini fond koji se bavi razvojem lokalne 
zajednice u Srbiji. Tokom proteklih deset godina velika 
pažnja posve ena je radu sa lokalnim organizacijama, 
najpre kroz pružanje nansijske podrške, a zatim i putem 
edukacija i konsultacija. Do sada je donacijama podržano 
više od 650 inicijativa gra ana širom Srbije u ukupnom 
iznosu od 2,5 miliona evra. BCIF nastavlja da pruža nan-
sijsku podršku za inicijative i akcije koje dolaze iz lokal-
nih zajednica i podsti e gra ane i gra anke da se aktivno 
uklju e u rešavanje problema i poboljšanje uslova života 
u tim zajednicama. 
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Fond Mesta u srcu osnovali su Je erson institut i Balkanski 
fond za lokalne inicijative (BCIF) kako bi pomogli promociju 
najboljih inicijativa u civilnom sektoru. Fond dodeljuje nagradu 
„Mesta u srcu“ najpozitivnijem projektu koji je sprovela orga-
nizacija civilnog društva. Osniva  nagrade je Je erson institut, 
koji je dodelu nagrade prvi put organizovao još 2006. godine. 

Nagrada se dodeljuje jednom godišnje organizacijama 
koje su sprovele projekte sa najpozitivnijim efektima u 
svojim lokalnim zajednicama. 

Na konkurs se mogu prijaviti organizacije ili grupe koje 
su nosioci projekta. Projekat ili inicijativa treba da se od-

nose na lokalnu zajednicu, da se bave problemom koji je 
zajedni ki za ve i broj ljudi u zajednici, da donosi prome-
nu za ljude u toj zajednici, da uklju uje gra ane u realiza-
ciju (kao i volonterski angažman ljudi iz zajednice), kao i 
druge aktere u zajednici (poslovni sektor, lokalnu vlast ili 
institucije). 

Dobitnici nagrade prethodnih godina za inicijative koje 
su unele promene u život lokalnih zajednica su Udruže-
nje gra ana Zero Waste Serbia, GM Optimist, Gra anska 
inicijativa Majka Hrabrost, Društvo za pomo  mentalno 
nedovoljno razvijenim osobama iz Trstenika, Klub 21 iz 
Subotice i drugi.
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Društvena odgovornost B92 ne po inje onog trenutka 
kada se i u srpskim biznis krugovima pojavila ova danas 
moderna kovanica kojom se ozna ava eti ko i odgovorno 
poslovanje u skladu sa interesima zajednice.
U devedesetim godinama  ona se o itovala kao politi ki 
nezavisno novinarstvo sa snažno ugra enom politi kom 
misijom na odbrani ljudskih prava i sloboda. Sa padom re-
žima i promenom društvenog sistema nakon 2000. menja 
se paradigma društvene odgovornosti. U medijskoj sferi 
preko no i politi ki program razli itih stanica po inje da 
li i jedan na drugi  tako da se odnos prema bazi nim pita-
njima slobode govora i ljudskih prava polako relativizuje 
kao ta ka diferencijacije medija. 
To uskoro po inje da biva odnos prema tranziciji i njenim 
najve im problemima (privatizacija, korupcija, tajkun-
stvo, monopoli, socijalna pravda) iji glavni protagonisti 
vrlo brzo preuzimaju najve i uticaj na srpskoj politi koj 
sceni koja se sa pravom može u dobrom svom delu nazva-
ti operativnom polugom interesa srpskih tajkuna. Po inje 
pritisak na B92 koji je suštinski istovetan onome koji je 
kompanija doživela u prethodnom režimu s tim da su me-
tode pritiska daleko so sticiranije i gledano na duge staze  
opasnije jer se baziraju na nansijskom iscrpljivanju. 
Ta vrsta pritiska ini da B92 u toj novoj paradigmi odgo-
vornosti koja se može nazvati i beskompromisnom zašti-
tom javnog interesa, nalazi svoj novi identitet. On ostaje 
jedini medij na srpskoj mainstream sceni koji dosledno 
odbija da bude “kupljen” od strane tajkuna (kroz nansi-
ranje i kupovinu reklamnog prostora). 
Dodatnu težinu ovoj poziciji B92 daje ne samo ponaša-
nje drugih privatnih medija koji imaju pravo da oblikuju 

RTV B92

Jedna drugačija društvena odgovornost
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sopstvenu ure iva ku politiku i nemaju javnu obavezu 
vezanu za društvenu odgovornost nego pre svega RTS 
koji ne radi svoju primarnu funkciju ve  lavira izme u 
javnog servisa i komercijalnog medija uz kompromise sa 
vladaju om politi kom i ekonomskom elitom. Uz sve to, 
javni servis, u vremenu rastu eg siromaštva i bede u koju 
klizi bezmalo milion gra ana Srbije kao svoju najve u i 
najskuplju CSR akciju bira izgradnju Avalskog tornja.
Društveno odgovorne akcije B92 dolaze kao ekstenzija 
ove uloge uvara javnog interesa. Strategija je jednostav-

na: unutar info programa, senzibilisani novinari u dužem 
periodu istražuju goru e društvene teme kao što su poro-
di no nasilje, stanje u zdravstvu, položaj socijalno ugrože-
nih grupa itd. Na taj na in, kroz novinarsko izveštavanje 
kreira se javno mnjenje o odre enom društvenom proble-
mu da bi nakon toga na scenu stupio operativni deo CSR 
tima koji sprovodi konkretne akcije. 
U svemu tome B92 ponovo ide korak dalje od medija koji 
samo izveštava i pretvara se u posrednika izme u druš-
tvenih grupa koje samo u sinergijskom dejstvu mogu po-
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mo i rešavanje odre enog akutnog problema. To su civilni 
sektor (NGO) koji ima ideje ali mu nedostaju materijalna 
sredstva i organizaciona e kasnost, kompanije sa sveš u 
o tome da treba pomo i zajednici ili ugroženim grupe 
ali ne znaju kako to da u ine, i država koja ima poluge 
mo i i mehanizme za sistemsko rešenje ali je paralizovana 
nee kasnim birokratskim aparatom. B92 kao medijator 
izme u njih kroz  prakti nu realizaciju akcija koristi ono 
što svaki od ovih sektora najbolje radi i zahvaljuju i tome 
postiže e kasnost CSR aktivnosti koja je nezabeležena na 
doma oj sceni.

2010: B92 I CSR
U ovoj godini, najvažnije akcije su: 
„Hrana za sve“ u okviru koje je skupljeno 4.400 tona hrane 
i 18 miliona dinara, od toga skoro 13 miliona individual-
nih donacija gra ana Srbije. Istovremeno je u koordinaciji 
sa Ministarstvom za rad i socijalna pitanja i Crvenim kr-
stom Srbije, tokom akcije pove an broj narodnih kuhinja 
sa 55 na 69.

- Partnerstvo u projektu „Srbija protiv raka“ zajedno sa 
Ministarstvom zdravlja i Institutom za onkologiju i ra-
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diologiju Srbije u kome je pored dizanja svesti o zna aju 
preventive u le enju, do sada u nekoliko gradova Srbije 
(Kraljevo, Vr. Banja, Valjevo, Sombor, Odžaci, Kula, Apa-
tin, ženski zatvor Požarevac, neuropsihijatrijska bolnica 
Padinska Skela) pregledano preko 25.000 žena od kojih 
je dijagonoza postavljena kod 120, sa odzivom od preko 
80 odsto. Istovremeno se radi i edukacija radioloških teh-
ni ara za rad na mamografskim aparatima kao i obuke 
lekara sa ciljem da se nakon odlaska mobilnog mamogra-

fa, vrše preventivni pregledi. Ovaj pilot-projekat mobilne 
mamogra je na teritoriji Srbije predstavlja uvod u nacio-
nalni skrining dojke. 
- Nastavak projekta Sigurne ku e Srbije: u novembru e 
biti otvorena nova Sigurna ku a u Somboru a u Pan evu 
e po eti radovi na izgradnji još jedne. Ovi projekti zao-

kružuju Pokrajinsku strategiju protiv nasilja u porodici, 
kojom svi centri okruga dobijaju Sigurne ku e u partner-
skom projektu Izvršnog ve a Vojvodine i B92.
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RTS

Medijski servis i podrška svim građanima Srbije

Radio-televizija Srbije predstavlja jednu od najprofesi-
onalnijih i najstabilnijih institucija u regionu i medijsku 
ku u kojoj gra ani Srbije ve  šestu godinu zaredom 
najviše veruju. Dva televizijska programa, digitalni 
program, pet radijskih programa, satelitski program, 
razgranata mreža dopisništava (u Srbiji, regionu i sve-
tu), teletekst, internet portal, Muzi ka produkcija (sa 
dva narodna orkestra, Big bendom, Simfonijskim or-
kestrom, Horom i dva de ja hora), produkcija nosa a  
zvuka-PGP, izdava ka delatnost, Centar za istraživanje, 
Informati ka služba, Dokumentacioni centar, Galerija 

- svi ovi segmenti Radio-televizije Srbije istovremeno 
opravdavaju status RTS-a kao institucije sa posebnom 
ulogom u društvenom, kulturnom i politi kom životu 
Srbije.
Mnogo pre nego što su termini poput “korporativna gra-

anska svest” ili “društvena odgovornost”  iskovani u 
strateškim planovima korporacija i medija, Radio-televi-
zija Srbije je transparentno poštovala te principe, ukazi-
vala i samostalno pokretala brojne društvene inicijative 
za unapre enje, podršku i pomo  institucijama ili poje-
dincima.
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Za nas suština odgovornosti medija po iva na najvišim 
vrednostima : istinitosti, angažovanosti, objektivnosti i 
služenja javnom interesu. Upravo to su polazne osnove 
za sve što radimo.

Mnogobrojne su društveno odgovorne aktivnosti 
koje sprovodimo samostalno ili uz podršku državnih 
institucija i velikih korporacija. Podstaknuti poraža-
vaju om statistikom o žrtvama porodi nog nasilja u 
Srbiji, pokrenuli smo  veliku humanitarnu akciju iz-
gradnje Sigurne ku e za žene i decu žrtve nasilja u 
porodici, kao  i medijsku kampanju “Spre imo nasilje 
u porodici”.  Za manje od godinu dana uspeli smo da 
izgradimo i opremimo ovaj objekat od 250 kvadratnih 
metara. 

Odli an odziv kompanija i pojedinaca bio je još jedan 
dokaz poverenja u Javni medijski servis Srbije. Radio-
televizija Srbije je i sama bila jedan od najve ih donato-
ra u ovoj akciji. Savetovalište protiv nasilja u porodici, 
sa kojim je RTS potpisao Sporazum o saradnji na ovoj 
akciji, koordinira e rad sve tri Sigurne ku e u Beogradu 
i pružiti privremeno sklonište, potrebnu medicinsku i 
pravnu pomo  ženama i deci koja potraže pomo  i za-
štitu od porodi nog nasilja.

Medijskom kampanjom “Spre imo nasilje u porodici” 
kroz izveštaje u svojim TV i radijskim programima i 
na internet-portalu, ukazali smo na aspekte i posledice 
ovog društvenog problema, i kroz razvojne i obrazov-
ne projekte, podstakli na delanje konkretne mehanizme 
društva u domenu prevencije i zaštite.

Naša godišnja dobrotvorna akcija “Teleton” osmišljena je 
kao televizijski kontakt – šou program, tokom kojeg po-
znate li nosti (peva i, glumci, sportisti, politi ari) odgo-
varaju na telefonske pozive gledalaca. Svaki poziv ili SMS 
poruka su donacija. Uz pomo  Narodne kancelarije pred-
sednika Republike, Rajfajzen banke i brojnih kompanija i 
ljudi dobre volje, uspeli smo da 2008. godine dostavimo 
neophodnu opremu odeljenjima neonatologije i pedija-
trije u mnogim bolnicama Srbije, a 2009. smo opremili -
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skulturne sale u 30 osnovnih škola najugroženijih opština 
Srbije.
 
Akcija “Teleton” 2010. godine posve ena je opremanju 
dnevnih boravaka za decu sa posebnim potrebama u 
najsiromašnijim delovima Srbije.

RTS je inicirao i veliku društvenu akciju za obnovu Aval-
skog tornja porušenog u NATO bombardovanju  koju je 
tokom više od etiri godine pratila i kontinuirana medij-
ska kampanja. Toranj na Avali je podignut, ima mnoge 

upotrebne funkcije a gra ani ga doživljavaju i kao sim-
bol snage Beograda i Srbije.    

Tako e, brojnim pojedina nim akcijama koje sprovode 
naš informativni program i autori emisija poput “Kva-
drature kruga”, “M.A.P. i Vi”, ”Put humanizma”, zapo-
sleni na RTS-u kontinuirano pomažu ljudima koji pripa-
daju najugroženijim grupama stanovništva u Srbiji. 

Informativni program RTS se 2008. uklju io u nacionalnu 
kampanju „Produži život“, pokrenutu sa ciljem da se u 
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Srbiji stvori što ve a mreža dobrovoljnih davalaca organa, 
izveštavaju i  u nedeljnom Drugom dnevniku o zna aju 
zaveštanja organa i razvoju programa transplantacije. Ko-
liko je podrška nacionalnog medijskog servisa pomogla 
kampanji, najbolje govori podatak da je donorsku karticu 
samo na VMA  u prvoj godini kampanje uzelo 7.400 oso-
ba, na jugu Srbije se na taj humani in odlu ilo više od 
3.000, isto koliko i na teritoriji Vojvodine. Donorske karti-
ce potpisali su i zaposleni na RTS-u.

Me u društveno odgovornim akcijama koje smo medijski 
podržali u najskorijem periodu su i: “Jedan SMS za jedan 
obrok gladnima na Kosovu i Metohiji” (inicirala Eparhija 
raško-prizrenska i Telekom Srbija), akcija “Menjamo di-
jabetes” (na inicijativu Republi kog fonda za zdravstve-
no osiguranje), akcija “Srbija protiv raka” (Ministarstvo 
zdravlja Republike Srbije), kampanja “O istimo Srbiju” 

(Ministarstvo životne sredine i prostornog planiranja RS), 
kao i mnoge druge.

PGP RTS redovno podržava dobrotvorni rad ku e objav-
ljivanjem humanitarnih izdanja poput “Vilinske pesme” 
(pomo  deci oboleloj od autizma), “Da život bude pesma” 
(pomo  žrtvama nasilja u porodici) i drugih.

Muzi ka produkcija RTS koncertima svojih horova i orke-
stara esto pomaže dobrotvorne akcije.

Zbog kontinuirane odgovornosti prema svim gra anima 
Srbije, svestan neospornog medijskog autoriteta, Javni 
medijski srevis Srbije e i u budu nosti biti prete a, dobar 
primer, inicijator i podrška svim pravim, odgovornim, 
humanim inicijativama i projektima koji su posve eni do-
brobiti društvene zajednice. 
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BLIC ŽENA

Prave reči su uvek lekovite

U prvoj nedelji avgusta 2008. godine „Blic žena“ je objavila 
tekst o Bebi, narkomanki koja je pobedila smrtonosnu he-
roinsku zavisnost. Nedelju dana posle toga u redakciji je 
neprekidno zvonio telefon. Javilo se 87 majki, baka i sestara 
zavisnika. Sve su tražile broj Matorog, lekara koji je Bebi 
pomogao da se iš upa. Jedanaestoro je otišlo na le enje.
To je najmanje što novinari mogu da urade, a „Blic žena“ 
je od svog po etka, bez ikakve pretencioznosti, bila upra-
vo takva.
Naš posao, izme u ostalog, i jeste da skre emo pažnju 
javnosti na teme koje tište društvo – od narkomanije i 
zdravstva do korupcije i kriminala, te da tako budemo i 
društveno odgovorni. 

itamo pisma naših itateljki, pri amo s njima, osluškuje-
mo razgovore u ekaonicama domova zdravlja, autobusi-
ma i na ulicama, znamo šta ljude boli, gde gori i kako po-
mo i. Svesni smo snage i uticaja „Blic žene“, magazina koji 
ima ogroman tiraž zasnovan ne na „žutilu“, senzacijama i 
skandalima, ve  na prijateljskom pristupu itaocima. 
Okrenuti smo malim ljudima koji žive svoje male živo-
te, bore se s besparicom, tranzicijom i bolestima, padaju, 
ustaju, pobe uju, hrabre i sebe i nas i sve druge.
Kroz njihove ispovesti upoznajemo druge narode, kultu-
re, na ine života, recepte za uspeh... 
Skre emo pažnju na probleme manjina, roditelja sa obo-
lelom decom, osoba s posebnim potrebama, pa smo tako 
znali i da treba da upoznamo Sla anu Mitrovi . Da nije 
bilo ove žene visoke 134 cm ne bismo se suo ili s milion 

prepreka koje u Srbiji svakog dana preska u ljudi patulja-
stog rasta, od ulaska u autobus do zvonjenja na interfon. 
Znamo da pažnju javnosti treba skretati i na potrebe oso-
ba s hendikepom, kroz njihove li ne i bolne pri e, i uvek 
se nadamo da e muka polako doprti do onih koji mogu 
da pomognu. I da e to našem radu dati pun smisao.

NAMA JE STALO
Trudimo se da uvek damo više, ono što niko drugi ne pru-
ža. Ne da bismo se razlikovali po svaku cenu ve  zato što 
zaista znamo šta naše itateljke, a one su oli enje itavog 
društva, žele i šta im niko drugi nije pružio. Ne nudimo 
jednokratnu pomo , jer vidimo širu sliku.
Ne možemo da zidamo ku e, opremamo bolnice, otvara-
mo narodne kuhinje, ali poštujemo i podržavamo one koji 
to zaista rade i to transparentno. Za neke od njih to je samo 
posao koji donosi velike prihode, iza drugih stoje fondovi, 
timovi profesionalaca i ozbiljna logisti ka podrška, dok 
nas pokre e istinska potreba da radimo pravu stvar.
Oslanjamo se na svoje znanje, vreme i skromne resurse, 
ne o ekujemo zahvalnost ni zaradu, jer polazimo od želje 
da nam je humanije, lepše, bolje i ure enije društvo za-
jedni ki cilj. 
Uvek se odazivamo na apele naših itateljki, ali stajemo i 
uz državu kad god procenimo da možemo da joj pomo-
gnemo. To je u interesu svih nas.
Kada su Ministarstvo zdravlja i Republi ki zavod za 
zdravstveno osiguranje pokrenuli veliku kampanju „Sr-
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bija protiv raka“, mediji su je podržali. Mi nismo imali 
dilemu da li je to prava stvar, jer smo ulazili u domove 
ljudi koji boluju od karcinoma, jer smo tugovali zbog svih 
koji su izgubili bitku s boleš u i radovali se sa onima koji 
su rak pobedili.

Od njih smo saznali da u našim bolnicama nema psihoon-
kologa ni drugih stru njaka koji pružaju moralnu, ljudsku 
podršku pacijentima i njihovim porodicama i zato smo 
odlu ili da ne objavljujemo puka saopštenja. Tako su na-
stale radionice „Prava re  je lekovita“.
Prvu smo spremali dva meseca. Nismo znali kako, jer u 
Srbiji nikad niko nije uradio ništa sli no, ali znali smo šta 
želimo. Cilj nam je bio da, kroz dobro osmišljene i stru -
no vo ene otvorene razgovore, pružimo podršku ženama 
obolelim od raka. 
Prva radionica održana je u Beogradu 24. septembra 2009. 
godine. Zvali smo itateljke da im kroz razgovor pruži-
mo podršku, da im makar malo olakšamo život, ali je njih 
etrdesetak došlo s drugim ciljem. Ne da dobiju pomo , 

ve  da je pruže svim ženama koje se suo avaju sa opakom 
boleš u, bilo da se same bore s rakom, bilo da od njega 
boluje neko njima blizak.
Od njih smo nau ili da je ovek koji se bori s boleš u jako 
rovit i osetljiv, toliko da mu i pažnja smeta, toliko da ga 
boli i pogled pun sažaljenja. uli smo da se bolest krije 
i od najbližih, od dece, roditelja i prijatelja. uli smo da 

„RINGIJER” U SRBIJI

„Ringijer” (Ringier) je aktivna multinacionalna medijska 

kompanija sa oko 7.000 zaposlenih u Aziji, istočnoj Evro-

pi, Nemačkoj i Švajcarskoj, koja izdaje, proizvodi, servisi-

ra i vodi više od 120 novina i časopisa, oko 20 TV progra-

ma, 50 sajtova i 12 štamparija. U Srbiji „Ringijer” posluje 

od 2004. i trenutno izdaje dnevne listove „Blic”, „Alo”, „24 

sata” i nedeljnike „Blic žena”, „Puls” i NIN.

Lansirana u novembru 2004, „Blic žena” je postala najti-

ražniji nedeljnik za žene, kako u Srbiji tako i u regionu, s 

tiražom od 350.000 primeraka. „Blic žena” je do današ-

njeg dana zadržala lidersku poziciju u tiražu i čitanosti, 

tako da je danas čita skoro milion žena svake nedelje.
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komšije i kolege znaju da budu nemilosrdne, da ve ina 
lekara nudi samo terapiju, ali ne i punu informaciju, niti 
toplu ljudsku re . 

uli smo da su perike i ortopedski grudnjaci za žene koje 
su nakon operacije karcinoma ostale bez doke jako skupi 
i da je sramota imati rak... 

uli smo, jer smo umeli da ujemo. uli smo, jer nismo ni 
pitali. Pustili smo ih da pri aju. Hrabre i se me usobno, 
hrabrili su nas. 
„Lekar mi je rekao da ne bih morala da prelazim golgotu 
da sam mu se obratila samo šest meseci ranije. U pravu je. 
Žene su nemarne prema sebi i to je naš osnovni problem. 
Nalazimo vremena i za zimnicu, i za goste, i za frizera, 

ali za pregled ne. Iz svog iskustva znam da je to tako, i 
zato molim sve žene da redovno odlaze na preventivne 
preglede“, poru ila je An elka Pop–Koci , koja je nakon 
operacije karcinoma ostala bez dojke, a mi smo shvatili da 
njen apel ima ve u težinu od svih saopštenja Ministarstva 
zdravlja i preporuka lekara.
Dobre ideje lako mobilišu ljude pa su tako prvoj ra-
dionici prisustvovale Biljana Vilimon, slikarka, i Sve-
tlana Vukajlovi , direktorka Republi kog zavoda za 
zdravstveno osiguranje. Prva kao žena koja je pobedila 
rak, druga kao predstavnica države, koja promoviše 
preventivne preglede i obezbe uje lekove za pacijen-
te s karcinomom. Pokazalo se da obolelim ženama i to 
mnogo zna i.
U to smo se još jednom uverili 5. novembra 2009. godine 
u Somboru, na drugoj radionici „Prave re i su lekovite“ 
u kojoj je u estvovala Ljiljana Habjanovi – urovi , naša 
naj itanija književnica. Ona je, ista srca, pri ala o veri u 
ozdravljenje, ljubavi bližnjih, nadi da e život pobediti. 
Grlila je uplakane, tešila uplašene.

EMOCIJE OBAVEZUJU
Da dobre ideje lako mobilišu ljude uverili smo se i ovog 
leta 2010. U želji da makar malo olakšamo život ženama 
operisanim od raka dojke, svesni da ne možemo da izle-
imo bolest, ali da možda možemo da izle imo dušu, po-

krenuli smo inicijativu „Zar je grudnjak problem“.
Pokušali smo da uti emo na Ministarstvo zdravlja i repu-
bli ki zdravstveni fond da žene operisane od raka dojke, 
pored imlantata i ortopedske proteze, po nu o trošku dr-
žave da dobijaju i ortopedski grudnjak. Do nadležnih in-
stitucija još nismo stigli, ali ubrzo po objavljivanju prvog 
teksta javila nam se itateljka Lj. V., koja je htela da po-
kloni 138 takvih grudnjaka našim itateljkama. Sve smo 
ih podelili.
Sistematski i ciljano idemo tragom svih naših pri a, radi-
onica, tragom mnogobrojnih pisama itateljki, silnih po-
ziva redakciji. 
Na to nas obavezuje mnogo toga. Prvo, emocije i energija 
koja se razmeni svaki put kad se sretnemo sa itateljka-
ma. Kako dati malo kad primaš puno! Drugo, veliki tiraž 
i itanost novina koje pravimo. Svesni smo odgovornosti 
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i uticaja koji idu uz injenicu da ono što radiš dopire do 
najzaba enijih sela Srbije. Kao ljudi koji potpisuju novine 
koje se prodaju za 25 dinara, svesni smo da nas itaju žene 
iz svih slojeva, da smo u ovo vreme krize mnogim žena-
ma jedini prozor u svet. 
Naše najve e ograni enje u društvenoodgovornom radu 
je naše vreme. Sve što radimo, sve što smo ikada kao re-
dakcija zamislili i pokrenuli, sproveli smo volonterski. 
Pa i kad nam je teško, kad mislimo da nemamo snage, 
kad pomislimo da ne emo uspeti, da je nešto prevelik 
zalogaj za malobrojnu redakciju, setimo se onih emocija 
i energije. 
Uvek nas to mobiliše. I, nekako, uvek na kraju progutamo 
svaki zalogaj. I uvek dobijemo više nego što smo dali.
Izvla imo najbolje iz sebe i prirodno nam je da tražimo 
najbolje u drugima. Iz takvog pristupa je nastala i akcija 
„Žena kakve nema“, organizovana i sprovedena tokom 
leta i jeseni 2009. godine.
Iz nedelje u nedelju re ale su se pri e o nastavnicama koje 
kuvaju ajeve svojim u enicima iz unutrašnjosti. O medi-
cinskim sestrama koje o svakom pacijentu brinu kao da 
im je rod ro eni. O vaspita icama zbog kojih deca ne žele 
da odrastu, kako nikada ne bi napustila vrti . O službe-
nicama sa ijih šaltera niko nije otišao neobavljenog po-
sla. O prodava icama koje svaku mušteriju znaju u dušu. 
O doktorkama koje prelaze stotine kilometara u jednom 
danu kako bi spasle bebe od slepila. O frizerkama po ko-
jima se ra unaju strane sveta. O ženama sa invaliditetom, 
a nasmejanim i spremnim da pomognu siromašnima i 
ugroženima.
Bio je dovoljan jedan poziv da u redakciju po nu da 
stižu stotine imena. Pozvali smo itateljke da potraže 
dobre žene oko sebe, ali u delatnostima gde uglavnom 
niko ništa dobro ne vidi. Da prepoznaju i pohvale lju-
baznost, pristojnost, ažurnost, profesionalnost, sve ono 
što nam nedostaje im pre emo ku ni prag. Pozvali 
smo itateljke da predlažu žene kakvih nema iz svoje 
najbliže okoline da bismo mi o njima pisali. Zato što 
izgaraju na poslu, ine sve da vam pomognu, zato što 
nikada nisu ljute, neljubazne i nervozne, zato što pri-
vatne probleme ostavljaju kod ku e i ne mrze vas zato 
što ste im se obratili.

Ispostavilo se da ih ima na hiljade, da su svuda oko nas, 
da ih je teško primetiti jer su tihe i nenametljive, jer rade 
umesto da gun aju, jer su one druge daleko uo ljivije. 
Tri meseca smo objavljivali takve pri e i žao nam je što 
Srbija nije upoznala sve predložene žene kakvih nema, što 
nismo imali ni prostora ni vremena da ih sve predstavimo 
u „Blic ženi“. 
Verujemo da su se za ta tri meseca stvari malo promenile 
u Srbiji. Da osmeh više nije skup, da lepa re  nije retka 
kao nekad. 
Ali svaka mala promena je velika nada. Jer kad se iz ple-
menitosti rodi plemenitost, kada se iz dobrote rodi dobro-
ta, onda se menja lice društva i svi postajemo bolji.
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KORPORATIVNA 
DRUŠTVENA 
ODGOVORNOST
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ALPHA BANK

Zajedno, imamo divnu 
budućnost
Korporativna društvena odgovornost je sadržana u 
osnovnim principima našeg poslovanja i podržana siste-
mom vrednosti kojeg se pridržava svaki zaposleni Alpha 
Bank, kako u Srbiji, tako i u svim zemljama u kojima Ban-
ka posluje. 
U godini za nama, koja e ostati upam ena kao pre-
kretnica u razvoju globalne ekonomije, nismo odustali 
od namere da pomažemo lokalnu zajednicu. Naprotiv, 
u vrš ene su veze sa zajednicom i klijentima, ostali smo 
posve eni ulaganju u budu nost na temeljima tradicije i 
speci nostima koje svaka sredina poseduje. Zajedno, sa 
njenim predstavnicima brojnim akcijama izmamili smo 

osmehe gra ana širom Srbije. Aktivnosti smo usmerili na 
najmla e i preventivnu zdravstvenu zaštitu kao dva važ-
na segmenta na kojima po iva razvoj društva. 
Podršku najmla ima pružili smo kroz sponzorstvo broj-
nih aktivnosti namenjenih njihovoj edukaciji. U eš em u 
UNICEF-ovim akcijama,  u okviru projekta “Škola bez 
nasilja”, zaposleni Alpha Bank pokazali su sopstvenim 
primerom šta zna i fer plej na sportskom terenu i kako 
se za svoj tim navija. Ove jeseni pomogli smo i projekat 
“Evropa za sve” koji realizuju Kancelarija potpredsedni-
ka Vlade Srbije za evropske integracije i Evropski pokret 
u Srbiji. Najbolji brucoši iz 17 najsiromašnijih opština u 
Srbiji dobili su priliku da se, posetom Solunu, upoznaju sa 
gr kom tradicijom i kulturom kao i vezama koje spajaju 
srpski i gr ki narod. 
Dugoro na posve enost deci ogleda se i kroz jedinstveni 
spoj društveno odgovornog poslovanja i proizvoda Alp-
ha Bank. Želimo da ukažemo na injenicu da je redovno 
odvajanje male sume novca dovoljno da bi se obezbedila 
sigurna budu nost dece. Zbog toga, u našoj ponudi šted-
nih proizvoda imamo one posve ene najmla ima. Male 
štediše i njihove roditelje, uz štedni ra un o ekuje i nov-
ani poklon dobrodošlice.

Brinemo o našim klijentima, ali društveno odgovorne ak-
tivnosti sprovodimo i uz njihovu pomo  i podršku. Ovo-
godišnja “No  Muzeja” osta e zapam ena i po akciji “Di-
nar po dinar za decu bez roditeljskog staranja. Zajedno 
štedimo za osmeh više”. Šeta i u Knez Mihailovoj ulici, 
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ali i posetioci Istorijskog muzeja Srbije bili su u prilici da 
izdvajanjem odre ene sume novca u nesvakidašnju hu-
manitarnu kasu Alpha Bank “uštede” za decu bez rodi-
teljskog staranja iz doma “Moša Pijade”.
U nizu realizovanih društveno odgovornih projekata, 
posebno smo ponosni na projekat prevencije raka dojke 
koji realizujemo u saradnji sa Ministarstvom zdravlja Re-
publike Srbije. Saradnja je rezultirala karticom koja „ ini 
dobra dela“ - MasterCard Hvala. Od svake transakcije na-
injene ovom karticom, izdvajamo deo svojih sredstava i 

upla ujemo ih u Fond nacionalnog programa „Srbija pro-
tiv raka“. Na ovaj na in, obezbe ujemo i svakom korisni-
ku MasterCard Hvala kartice da postane aktivni donator 
Fonda, jer što vlasnici karticu više koriste za svoje svakod-
nevne potrebe, izdvajamo zna ajnija sredstva za borbu 
protiv raka dojke. Ponosni smo na klijente jer prepoznaju 
naše napore i aktivno se uklju uju u ovu humanu akciju. 
Pla anjem MasterCard Hvala karticom ine dobro delo 
bez dodatne papirologije ili izdvajanja velike sume novca. 
Zajedno emo omogu iti da najve i onkološki instituti u 
Srbiji dobiju neophodnu opremu koja e pomo i uspeš-
niju prevenciju i le enje raka dojke. Prva donacija je ve  
otišla u Zdravstveni centar Kladovo. Ultrazvu ni aparat 
najnovije generacije Toshiba Nemio pomo i e rano otkri-
vanje raka dojke što je i preduslov za njegovo izle enje. 
U preventivnoj zdravstvenoj zaštiti klju nu ulogu imaju 
i sportske aktvnosti. Kako bismo promovisali olimpijski 
duh i od malih nogu deci ukazali na važnost sporta za 

pravilan rast i razvoj, ve  10 godina u svim zemljama u 
kojima poslujemo organizujemo „Panoramu Sportova“. 
Ove godine “Panoramu Sportova” organizovali smo u 
ve im gradovima širom Srbije i omogu ili da se više od 
10.000 posetilaca oproba u novim i uzbudljivim sportskim 
disciplinama. Zna aj manifestacije za promociju sporta 
prepoznale su brojne institucije, a zvani na podrška stigla 
je i od Ministarstva omladine i sporta, Ministarstva obra-
zovanja i Turisti ke organizacije Srbije.
Za nas ulaganje u lokalnu zajednicu ne zna i samo nov-
anu podršku projektima koje ona realizuje. Smatramo da 

je od klju ne važnosti i angažovanje svakog pojednica na 
rešavanju problema koji doprinose razvoju društva. Za-
posleni Alpha Bank, svake godine, li nim primerom uka-
zuju na injenicu da je samo malo volje i truda potrebno 
da bi se unapredilo okruženje u kojem živimo. Poslednjeg 
vikenda u maju, u svim zemljama u kojima Alpha Bank 
posluje, zaposleni u estvuju u Danu dobrovoljaca anga-
žuju i se u razli itim društveno korisnim aktivnostima. 
Ove godine zaposleni u Alpha Bank su ure ivali dvorišta 
20 vrti a u 16 gradova širom Srbije. Svojim angažovanjem 
pomogli su da dvorišta vrti a postanu zelene oaze u koji-
ma e se deca bezbrižno igrati. 
„Zajedno imamo divnu budu nost” nije samo korporativ-
ni slogan. Zaposleni Alpha Bank veruju, žele i mogu da 
sprovedu ovu ideju u realnost: uzdaju i se u svoje spo-
sobnosti, kao i u projekte koje klijenti zajedno sa njima 
realizuju.
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Kompanija British American Tobacco ve  šestu godinu 
zaredom dodeljuje, sada ve  tradicionalnu nagradu za 
najuspešnijeg malog privrednika u Vranju. U saradnji sa 
Privrednom komorom Srbije, Regionalnom agencijom za 
ekonomski razvoj i preduzetništvo i Udruženjem predu-
zetnika grada Vranja, kompanija nastavlja sa podrškom 
najuspešnijima u želji da dodatno podstakne privredni i 
društveni razvoj Vranja i Srbije. Jer pored tendencije da 
postane lider u svetskoj duvanskoj industriji i ulaganja u 
rast, razvoj i produktivnost, British American Tobacco fo-
kus stavlja upravo na društveno odgovorno ponašanje.
British American Tobacco prisutan je na tržištu Srbije 14 
godina, a od akvizicije fabrike u Vranju prošlo je 7 godina 
i za to vreme jedan od glavnih ciljeva kompanije bilo je 
uspostavljanje dobrog i prijateljskog odnosa sa lokalnom 

zajednicom, kao i želja da na obostrano zadovoljstvo po-
stane deo P injskog okruga. Sa tim ciljem, organizovan 
je veliki broj akcija, inicijativa i projekata u saradnji sa lo-
kalnom samoupravom. Neki od najzna ajnih su podrška 
Višoj tehni ko-tehnološkoj školi u Vranju sa ciljem osa-
vremenjavanja uslova rada studenata, organizacija Po-
ljoprivredne akademije - projekta za preorijentisanje uz-
gajiva a duvana na druge poljoprivredne kulture, zatim,  
podrška formiranju Biznis inkubator centra u Yumku sa 
ciljem razvoja malog preduzetništva i otvaranja novih 
radnih mesta. Tu je i podrška kulturnim manifestacija-
ma na koje je Vranje ponosno, kao što su Borini pozorišni 
dani, Dani Vranja, i druge sli ne manifestacije. 
Kao krunu zalaganja za poboljšanje kvaliteta života sta-
novnika Vranja i P injskog okruga, British American 

BRITISH AMERICAN TOBACCO

Aktivni član lokalne zajednice
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Tobacco dodeljuje prestižnu nagradu u cilju razvoja 
malog i srednjeg preduzetništva na ovoj teritoriji i tako 
nastavlja tradiciju podržavanja najboljih. Ova nagrada 
ustanovljena je upravo u cilju pomaganja u daljem radu 
i razvoju zajednice, jer danas mala i srednja preduze a u 
svim razvijenim zemljama predstavljaju motor privred-
nog i ekonomskog razvoja. Prepoznaju i tu ulogu v. 
MSP, kompanija je pokrenula ovu nagradu, sa težnjom 
da tako bude i u Srbiji.
Ove godine nagradu je dobio Goran Savi , vlasnik pre-
duze a Credo d.o.o. koje se bavi projektovanjem i izvo-

enjem radova na polju elektroinstalacija i gra evine. 
Ovo preduze e iz godine u godinu beleži poslovne 
uspehe, unapre uje usluge i angažuje vrhunske mlade 
stru njake. Svojim uspešnim poslovanjem, uz pove anje 

prihoda i broja zaposlenih, rapidno se približava višoj 
kategoriji preduzetnika. 
Da bi preduze e moglo da u estvuje na konkursu za naj-
uspešnijeg malog privrednika potrebno je da ispunjava 
slede e uslove: da je registrovano na teritoriji opštine 
Vranje, da je osnovano isklju ivo privatnim kapitalom, 
da beleži trend pove anja broja zaposlenih, rast obima 
proizvodnje i dohotka po zaposlenom u prethodnoj go-
dini. A faktori koji su uticali na izbor najboljeg su even-
tualna poboljšanja u procesu rada, tehnologiji koju pred-
ložena preduze a koriste i drugim pozitivnim efektima 
koji uti u na razvoj lokalne zajednice poput ekoloških i 
dobrotvornih.
Kroz godine, BAT nagrada je ušla u tradiciju a kompani-
ja e dati sve od sebe da tako i ostane.

Ovogodišnjem dobitniku Goranu Saviću nagradu je dodelio Miloš Bugarin, predsednik Privredne komore Srbije



50 L I D E R I  D R U Š T V E N E  O D G O V O R N O S T I   /   L I D E R I  D R U Š T V E N E  O D G O V O R N O S T I   /   L I D E R I  D R U Š T V E NN

Kompanija British American To-
bacco, kao društveno odgovorna 
kompanija, pokrenula je niz akci-
ja i inicijativa u cilju poboljšanja 
opšteg funkcionisanja zajednice u 
kojoj i sama živi i posluje. Jedna 
od njih bila je kampanja prevenci-
je maloletni kog pušenja.
Naime, British American Tobacco 
je kategori no protiv konzumira-
nja duvanskih proizvoda od stra-
ne maloletnih lica, jer smatra 
da su cigarete namenjene is-
klju ivo odraslim potroša-
ima koji imaju razvijenu 

sposobnost da donose 
informisane odluke i iz-
gra enu svest o potenci-
jalnim rizicima koje pu-
šenje nosi sa sobom. 
Upravo iz tog razloga, 
marketinške aktivnosti 
kompanije British Ame-
rican Tobacco nikada nisu 
usmerene ka maloletnim 
licima i jasno šalju poruku 
da ne podržavaju pušenje kod 
dece. Tako e, vrlo su striktne u 
pogledu pridržavanja zakona ko-
jim se zabranjuje prodaja duvan-

skih proizvoda licima mla im od 18 
godina.
Vode i se principom potpunog po-
državanja primene zakona kojim se 
zabranjuje prodaja duvanskih proi-
zvoda licima mla im od 18 godina, 
kompanija British American Toba-
cco je sprovela akciju edukacije pro-
davaca kroz li ni kontakt, razli ite 
propagandne materijale, a jedan od 
rezultata je da se na gotovo svakom 

kiosku u Srbiji može videti nale-
pnica na kojoj piše „Ne proda-

jemo cigarete mla ima od 18 
godina“.
British American Tobacco 
je više puta pozivao sve 
strane za koje je smatrao 
da mogu da doprinesu re-
šavanju ovog problema, 
da daju svoj doprinos: ro-
ditelje, predstavnike vla-

sti, obrazovni sistem i svo-
je trgovinske partnere. Na 

taj na in, pokazali smo svoju 
spremnost da sara ujemo na 

rešavanju ovog problema kako 
bismo osigurali da se duvanski pro-

izvodi ne prodaju licima mla im od 
18 godina.

Kampanja  
prevencije maloletničkog 
pušenja
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Za Festival bez opušaka

Kompanija British American Tobacco, u 2009. godini, u 
saradnji sa Beogradskom kulturnom mrežom, tokom 
Belgrade Beer Festa realizovala je akciju „Za festival bez 
opušaka“, sa ciljem da uti e na puša e da promene svoje 
ponašanje u vezi sa nesavesnim odlaganjem opušaka. 
Od 12. do 16. avgusta, timovi promotera akcije su kroz di-
rektnu komunikaciju sa puša ima, posetiocima Festivala,  
nastojali da doprinesu razvoju svesti o njihovom li nom 
uticaju na životnu sredinu kroz in neodgovornog baca-
nja opušaka, i da ih navedu da promene svoje navike u 
vezi sa tom praksom. Na Festivalu je bila obezbe ena i 
adekvatna infrastruktura kako bi se puša ima omogu i-
lo da opuške odlažu na ispravan na in - pored staja ih 
pepeljara, obezbe ene su bile i džepne pepeljare koje su 
se delile puša ima za upotrebu u situacijama kada staja e 
pepeljare nisu na raspolaganju.  
Na ulicama Srbije svakog dana završi 22 tone opušaka, a naj-
više se na e na ulicama Beograda – svakog dana po 6 tona. 
Zbog svoje veli ine i sastava opušci lako ulaze u vodene si-
steme i na taj na in zaga uju reke, zemljište, životinjski svet 
i njihova staništa, a rezultati istraživanja pokazuju da je za 
proces razgradnje jednog opuška potrebno i do 12 godina. 
“U kompaniji British American Tobacco svesni smo pro-
blema koje izazivaju opušci od cigareta, i želimo da dopri-
nesemo njihovom rešenju. Nažalost, injenica je da mnogi 
puša i ne smatraju da bacanjem opušaka na zemlju ine 
nešto neprihvatljivo. Naj eš e nisu dovoljno informisani 
o zaga enju koje opušci izazivaju, a esto ne postoji ni 
ose aj li ne odgovornosti, pošto se o ekuje da e se neko 
drugi pobrinuti za uklanjanje otpadaka. Kroz neposrednu 
i direktnu komunikaciju, ovaj projekat je imao za cilj da 
istakne da je bacanje opušaka li ni in i da svako od nas 
snosi odgovornost za o uvanje životne okoline i sredine 
u kojoj živimo”, rekao je o akciji Sr an Lazovi , direktor 
korporativnih i regulatornih poslova u kompaniji British 
American Tobacco za Srbiju i Crnu Goru. 
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Recan fond za povra aj i reciklažu limenki je u Srbiji osno-
van 2005. godine, kao nepro tna organizacija od strane 
Ball Packaging Europe, Beograd - Fabrike za proizvodnju 
limenki. 
Fond je osnovan sa ciljem da promoviše svest o zna aju 
zaštite životne sredine, posebno me u mla om popula-
cijom, da u vrsti svest o potrebi reciklaže limenki u raz-
mišljanjima potroša a kao nau en i kona no uobi ajen 
model ponašanja.
Kako bi ostvarili svoje ciljeve fond veoma aktivno organi-
zuje edukaciju sa ciljem da se spre i bacanje limenki i da 
reciklaža postane navika. Tokom godine pruža informaci-
je o aspektima zaštite životne sredine u procesu proizvod-
nje i reciklaže limenki i sara uje sa vlastima, školama, re-
levantnim institucijama i nevladinim organizacijama. 
Jedne od akcija koje fond organizuje je “Koš za ist grad” 
koja se ve  3 godine organuzuje u ve im gradovima Srbi-
je. Cilj akcije je podizanje svesti o reciklaži naro ito kod 
dece školskog uzrasta. Do nešto starijih korisnika limenke 
Recan dolazi i na svojim akcijama na EXIT, Supernatural  
festivalu ili Beer festu. 
Fond podržava sve aktivnosti koje se ti u povra aja i re-
ciklaže limenki i promoviše društvenu svest o postojanju 
mogu nosti za reciklažu kao i ekonomskih prednosti i 
prednosti koje implementacija ovih aktivnosti ima u za-
štiti životne sredine. 
Limenke ina e predstavljaju proizvod koji je dobar i za 
životnu sredinu. Limenka kao pakovanje od metala šti-
ti pi e od svetlosti, kiseonika i uva njen sadržaj svežim, 
bilo da se radi o usevima i vitaminima u njima, pivu, 
izvorskoj vodi ili gaziranim sokovima. 
Kao što limenka uva svoj sadržaj tako i Recan fond uva 
okolinu. Kroz edukaciju, distribuciju promo materijala, 
organizovane seminare i aktivnosti i saradnju sa drugim 
projektima koji promovišu reciklažu Recan svakodnevno 
brine o našoj okolini, uvaju i je za nas i za budu nost. 

BALL PACKAGING EUROPE

Recan - fond koji čuva 
budućnost
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Prva volonterska akcija 

»Dan Dobre volje« 

kojom je uređen park 

dečje bolnice Dr Olga 

Dedijer realizovana je 

još u maju 2004. godine. 

Nakon nekoliko uspešno 

izvedenih volonterskih 

akcija, 2005.  godine 

osnovan je Coca-Cola Klub Volontera, sa ciljem da neguje 

i širi duh dobre volje među zaposlenima, promoviše 

društvenu odgovornost pojedinaca - aktivnu ulogu i lični 

angažman ljudi u zajednici čiji su deo. U prethodnih šest 

godina Klub Volontera se proširio na sve poslovne centre 

i  sada broji skoro 300 članova iz Coca-Cola Hellenic, 

Fresh&Co i Vlasinke.

Zajedno sa svojim porodicama, partnerima, brojnim 

vladinim i nevladinim organizacijama, predstavnicima 

medija i poznatim ličnostima, CocaCola volonteri 

su nesebično učestvovali u preko 30 akcija u Nišu, 

Beogradu, Novom Sadu, Čačku, Paraćinu i Surdulici. 

Povodom petogodišnjice Kluba, u maju 2009. Coca-

Cola Volonteri su zajedno sa Dr Klovnovima sa 

kojima su realizovali prvu akciju, krenuli u trodnevni 

karavan kojim su u 4 grada posetili više od 500 dece 

u 7 isnstitucija i obnovili park ispred bolnice Dr Olga 

Dedijer. 

Za proteklih šest godina, Coca-Cola volonteri 

su posetili i družili se sa decom iz ustanova za 

mentalno nedovoljno razvijene osobe, čistili 

obale Dunava i Tise, Veliko ratno ostrvo, 

renovirali dečije bolnice, obdaništa i domove 

za nezbrinutu decu, domove za stare, sakupljali 

finansijsku pomoć za žrtve elementarnih 

nepogoda, trčali humanitarne trke, učestvovali 

u akcijama drugih organizacija za prikupljanje 

pomoći za ugrožene grupe, učestvovali u 

fudbalskim i košarkaškim humanitarnim 

turnirima i utakmicama sa reprezentacijom 

Specijalne Olimpijade. Njihova misija se 

tu ne završava, jer oni nastavljaju svojim 

primerom i angažovanjem da motivišu i 

pozivaju sve ljude dobre volje da daju 

lični doprinos zajednici u kojoj žive.

COCA-COLA KLUB VOLONTERA
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DELTA HOLDING

Fond za  
srećnu budućnost

Dodatne edukacije, upoznavanje razli itih 
poslova, ponuda posla po završetku 
školovanja – rešavaju bolni trenutak kada 
deca treba da iza u iz domova i, neretko, 
na u se na ulici bez igde ikoga

Fond za budu nost osnovan je prole a 2006. godine sa ci-
ljem da motiviše decu bez roditeljskog staranja da profe-
sionalno napreduju, kako bi imali dobre šanse da se zapo-
sle, zadrže posao i obezbede sigurniju budu nost.
Posle dve godine, programa, prvi stipendisti zaposleni su 
u razli itim delovima Delta Holdinga. Njih 14 danas radi 
u Delta Maxiju, Delta Sportu i drugim delovima ovog po-
slovnog sistema.

ISTINITA PRIČA
Deca bez roditeljskog staranja u Srbiji, obuhva ena su si-
stemom socijalne zaštite, ali nakon završetka školovanja i 
izlaska iz domova za nezbrinutu decu, ostaje otvoreno pi-
tanje njihovog zapošljavanja, jer Srbiju, kao i mnoge druge 
zemlje, karakteriše visoka stopa nezaposlenosti. Trenutak 
njihovog izlaska iz doma, na ulicu, postaje najosetljivija 
ta ka celog sistema.
Delta Holding  je najve a privatna kompanija u Srbiji i u 
njoj radi više od 24.000 ljudi. Prva je kompanija koja je 
sistemski pristupila pitanju brige o deci bez roditeljskog 
staranja. Osnovala je Fond za budu nost koji daje sti-
pendije, dodatnu edukaciju i mogu nost zapošljavanja u 
kompaniji. Ministarstvo rada i socijalne politike ocenilo je 
Fond za budu nost kao program koji je potpuno u skladu 
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sa Strategijom razvoja 
socijalne zaštite u Re-
publici Srbiji.
„Osnivanjem Fonda 
za budu nost kom-
panija je manifesto-
vala svoju društvenu 
odgovornost i svest 
o potrebi da društvu 
u kome posluje vrati 
odre enu vrednost. 
Delta Holding zapo-
šljava veliki broj ljudi 
i prirodno je da se fo-
kusira na pomo  u za-
pošljavanju, posebno 
one dece koja sticajem 
okolnosti imaju težak 
životni put. Možda je 
najbolje da o radu Fon-
da govore  sama deca 
i zaposleni u Fondu 
koji neposredno rea-
lizuju program”, kaže 
Ivana Miškovi -Kari , 
direktor Fonda za bu-
du nost.
Prilika za razgovor sa stipendistima ukazala se tokom 
leta, kada je za njih organizovan edukativni kamp i dru-
ženje u Vrnja koj Banji. Mladi ljudi progovorili su najpre 
o izazovima koje vide pred sobom:
„Najve i izazov mi je, prvo, škola”, kaže Jelena Glumac, 
stipendista. ”Da završim... I fakultet naravno, a drugo, da 
na em posao koji e biti dobar, stalan i koji u da volim.“
Mihajlo Pavi  kaže da, pored školovanja, najve i izazov 
ima sam sa sobom, zato što nikada nije zadovoljan svojim 
uspehom i zalaganjem i uvek traži više. Marija Borojevi  
kaže da e se potruditi da odmah prona e posao, Marko 
Nikoli  tako e želi da radi i da se osamostali. Nemanja 
Smiljkovi  dodaje:
„Najve i moj izazov je da završim srednju školu, a bio bih 
jedan od najradosnijih ljudi kada bih upisao Policijsku 

ŠANSA KOJU NISU IMALI

Ljubiša Jovanović, 

koordinator u Centru za 

zaštitu Beograd: „Ponuda 

za posao, ako ništa 

drugo, pružiće im jednu 

alternativnu sigurnost i 

izbor koji do sada nisu 

imali.“
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akademiju, jer je to moj životni san.“
“Za osamostaljenje dece bez roditeljskog 
staranja zna ajnu podršku pruža Fond za 
budu nost Delta Holdinga. Fond motiviše 
ove mlade ljude da profesionalno napredu-
ju, da dostižu svoje vršnjake koji su odrasli 
u porodicama, da steknu samopouzdanje 
kako bi imali dobre šanse da se zaposle, za-
drže posao i obezbede sigurniju budu nost. 
Ukoliko ta podrška izostane, ova deca osta-
ju prepuštena sama sebi,” bjašnjava Nadi-
ca Milanovi , menadžer projekta.
Uz stru ne konsultacije formiran je pro-
gram obuke koji traje dve godine. Deca bez 
roditeljskog staranja koja poha aju pretpo-
slednju godinu srednje škole prijavljuju se 
na konkurs koji se u domovima objavljuje 
u septembru. Deca tako e popunjavaju i 
upitnik sa opštim podacima. 

PRVO ZAPOSLENJE
“Grupe dece formira Komisija koju ine 
predstavnici Fonda za budu nost, domova, 
psiholog, kooordinator programskih aktiv-
nosti i vaspita . Po završetku programa, 
Delta Holding im prvi nudi zaposlenje. Na-
ravno, ukoliko žele i vide sebe u Delti, što 
zna i da stipendiranje ne uslovaljava da po-
nudu moraju da prihvate”, kaže Vanja Kne-
ževi  , lanica ekipe Fonda za budu nost.
Program fonda obuhvata stipendiranje, do-
datnu edukaciju, poslovnu praksu i zapošljavanje. „Za 
stipendiste je organizovana obimna teorijska nastava. Po-
dršku pružaju vaspita i. Oni ih motivišu, savetuju, reša-
vaju sa njima krizne situacije i prate njihov razvoj. Podaci 
o stipendistima se ažuriraju na mese nom nivou. Stipen-
disti mogu napredovati ili nazadovati u programu, time 
prelaze iz nižih u više stepene stipendiranja ili obratno, 
uklju uju i mogu nost da izgube pravo na u eš e u pro-
gramu.
„Najzna ajnije je to što nas u e sve u vezi s poslom. Jako 
korisno za našu budu nost i druženje“, kaže Jelena Glu-

mac. Za Mihajla najvažnija je poslovna edu-
kacija i razvoj svih veština, i socijalnih i ve-
ština prezentacije.
„Rad ljudi koji rade sa nama u radionicama 
je mnogo druga iji od škole i mnogo više na-
u imo na radionicama. I radije dolazim na 
radionice nego što bi u školu“, smatra Ne-
manja Smiljkovi .
Stipendisti se u okviru programa upoznaju 
sa procesom rada i proizvodnje u lanicama 
Delta Holdinga kao i kompanijama koje ine 
donatorski pull Fonda za budu nost, gde im 
se nakon završetka programa nudi prvo za-
poslenje.  Program obuhvata i organizovanje 
zajedni kih izleta i poseta. 
„Vremenom kohezija unutar grupe raste, 
time i samopouzdanje stipendista. Od ne-
procenjivog zna aja je i njihovo me usobno 
zbližavanje, jer time dobijaju snažnu poro-
dicu. Da je zaista tako, potvr uje i osoblje 
hotela koje je stipendistima, na kraju letnjeg 
kampa, uputilo dirljivu poruku ohrabre-
nja“, kaže Jelisaveta Bijeli , psiholog.
Ve ina dece najradije pamti druženje i nova 
poznanstva.
„Meni je sve bilo lepo”, kaže Jelena Glumac. 
“Posebno sam zapamtio druženje, sme-
štaj, ma ceo program”, kaže Mihajlo Pavi , 
“Nova poznanstva, most ljubavi...”, završa-
va Jelena Stevi .
Ipak, biva uvek nešto što “zagor a život”... 

Rano ustajanje!
Jelena Glumac: „Meni li no je bilo najteže rano ustajanje. 
To nismo navikli, ali ovako je sve OK.“
Mihajlo Pavi : „Najteže je bilo rano ustajanje. Jer smo u 
jutanjim asovima imali edukaciju i naravno doru ak, pa 
onda sve ostale aktivnosti.“
Jelena Stevi : „Najteže. Fakti ki nije ništa bilo teško samo 
ono što nismo navikli da rano ustajemo.“
Nemanja Smiljkovi : „Najteže, pisanje CV-a.
Marija Borojevi : „Pa, po meni, ništa nije bilo teško. Sve 
mi je bilo super.“

JEDINSTVEN PROGRAM

Branka Balaban, direktorka 

SOS „Dečje selo“ – Sremska 

Kamenica: „Nakon četiri 

godine, sasvim pouzdano 

i odgovorno tvrdimo da je 

ovo jedinstven program, 

iako znamo da postoje i 

drugi društveno odgovorni 

projekti.“ 
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MALE VELIKE AMBICIJE
Po završetku programa, stipendistima se sve ano uru uju 
serti kati u prisustvu predsednika kompanije. Trenutak 
kada se svode rezultati i neminovno razmišlja – šta e biti 
u budu nosti, kroz pet, deset godina...
„Za pet godina želim da postanem menadžer, a za petna-
est da imam svoju porodicu“, razmišlja Marija Borojevi . 
Jelena Glumac za pet godina vidi sebe kao studenta na 
Pravnom fakultetu, a za deset ili petnaest kao profesional-
nog pravnika. Nemanja bi da se zaposli u Delta Sportu, 
misli da je to idealan posao za njega.

„Za pet godina vidim sebe kao diplomiranog pravnika ili 
ekonomistu, nakon ega se nadam poslu u Delta Holdin-
gu, a kroz petnaest, e to mi je ve  zamagljeno i to ve  ne 
vidim jasno“, kaže Mihajlo Pavi , a Jelena Stevi  se nado-
vezuje:
„Za pet godina se vidim u frizerskom salonu, kao dobar 
frizer, a za petnaest godina... pa, kao uspešan ovek, sa 
porodicom!“
Tokom etiri godine Fond je stipendirao 160 dece. 
Nova generacija polaznika Fonda za budu nost, kao i 
uvek, po ela je svoj program ove jeseni.



60 L I D E R I  D R U Š T V E N E  O D G O V O R N O S T I   /   L I D E R I  D R U Š T V E N E  O D G O V O R N O S T I   /   L I D E R I  D R U Š T V E NN

KOMPANIJA DUNAV OSIGURANJE

Podrška pravim vrednostima

Kompanija Dunav osiguranje je najve a ku a na doma-
em tržištu osiguranja  sa tradicijom dugom više od 140 

godina.
Sve ove godine posvetili smo uspešnom poslovanju, ja a-
nju snage naše Kompanije, obezbe ivanju sigurnosti za 
sve naše klijente, sticanju njihovog poverenja, unapre i-
vanju poslovne politike. Nastojimo da stalno idemo u ko-
rak s vremenom i da osavremenjujemo proces rada.  
 
Dunav osiguranje je jedina nacionalna osiguravaju a ku a 
koja u svojoj ponudi, sa više od 90 proizvoda, ima sve vr-
ste osiguranja. 
 

injenice i statisti ki podaci jasno pokazuju da je u oblasti 
osiguranja Kompanija Dunav osiguranje: 
•  prva po visini ukupne premije (153 miliona evra)
•  prva po broju izdatih polisa (949.664 polise)
•  prva po brzini i visini isplate šteta (70,5 miliona evra)
•  prva po broju voza a koji nam veruju (blizu pola milio-

na osiguranih vozila)
•  prva po veli ini prodajne mreže (više od 600 prodajnih 

mesta)
•  prva u oblasti neživotnih osiguranja (sa 30,8% tržišnog 

u eš a)
•  prva kompanija sa reosiguravaju om ku om (Dunav Re 

pokriva oko 60% doma eg tržišta reosiguranja)
•  prva kompanija sa penzijskim fondom (sa 41,89% do-

ma eg tržišta po imovini)
•  kompanija koja pla a državi najve i godišnji iznos pore-

za i doprinosa (23 miliona evra) i 
•  prva kompanija po broju zaposlenih. 

Ovi rezultati pozicioniraju nas na mesto lidera na doma-
em tržištu osiguranja. 

 
DOBRO SE DOBRIM VRAĆA 
Kao velika i snažna nacionalna kompanija, Dunav osigu-
ranje ima posebnu odgovornost prema državi, klijentima 
i društvu u celini. U okviru naše politike društvenoodgo-
vornog poslovanja, pomažemo niz projekata razli itih in-
stitucija, organizacija i pojedinaca u oblasti kulture, sporta 
i umetnosti, sa željom da deo ostvarenog pro ta vratimo 
široj društvenoj zajednici. Naše društvo nam je pomoglo 
da postanemo lider, zato mi nastojimo da mu se odužimo 
pružaju i podršku i ulažu i u njegove najperspektivnije 
segmente. 
 
Sa velikim zadovoljstvom stojimo iza brojnih uspešnih po-
jedinaca i kolektiva, koji su dali zna ajan doprinos našoj 
zajednici. Na taj na in bogatimo jedni druge u najlepšem 
smislu re i, grade i odnose dobre saradnje i poverenja, a s 
ciljem da se svi radujemo zajedni kim uspesima. 
Jedini kriterijum kojim se vodimo kada pomažemo i ula-
žemo za budu nost je – prava vrednost. Zahvaljuju i tome, 
mnogo puta smo se radovali postignutim rezultatima i 
realizovanim projektima koji su našu zemlju predstavili 
svetu u najboljem svetlu. Mi vam sa sigurnoš u možemo 
potvrditi da se dobro dobrim vra a. 
 
TOKOM PRETHODNIH GODINA PODRŽALI 
SMO: 
•  nacionalne reprezentacije i selekcije u fudbalu, košarci, 

vaterpolu, kao i naše olimpijske timove; 
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•  sportske klubove i pojedince poznate i priznate u evrop-
skim i svetskim okvirima, ali i one manje a rmisane; 

•  nacionalne kulturne institucije poput Srpske akademije 
naka i umetnosti koja spada u red najzna ajnijih par-
tnera Kompanije Dunav osiguranje, potom Narodno 
pozorište, Sava centar, kao i niz ustanova kulture na 
lokalnom nivou; 

•  produkciju niza najgledanijih doma ih serija i lmova; 
•  dolazak najve ih svetskih zvezda;  
•  izdava ke projekte, izdanja vrednih knjiga i posebnih 

publikacija; 
•  manifestacije iz oblasti obrazovanja, kulture i umetnosti
•  uvene muzi ke festivale;

•  projekte iji je cilj poboljšanje kvaliteta života i uslova 
rada u medicinskim ustanovama, školama, vrti ima...

•  brojna poslovna, novinarska i profesionalno orijentisa-
na  udruženja, organizacije i društva ...
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•  talentovane pojedince
•  humanitarne akcije, fondove i pojedince kojima je po-

mo  potrebna
 
Kompanija Dunav osiguranje je uvek tu kada je potrebno 
da se podrže  kolektivi i pojedinci koji postižu vrhinske 
rezultate, kad treba doprineti o uvanju kulturne i nacio-
nalne baštine i a rmisati ono što našu zemlju predstavlja 
u najboljem svetlu svetskoj javnosti.  
 
POSEBNO SMO PONOSNI  NA... 
Ovogodišnji ro endan Kompanije Dunav osiguranje od-
lu ili smo da obeležimo na prigodan i human na in – uru-
enjem donacije Univerzitetskoj de ijoj klinici u Tiršovoj 

za kupovinu endoskopske opreme, koja je neophodna za 
dijagnostikovanje anomalija kod beba. injenica je da je 
pomo  našem zdravstvu uvek neophodna. U tom smislu 
Dunav osiguranje koristi svaku priliku da pomogne po-
boljšanju uslova le enja pacijenata, kako u prestonici, tako 
i u unutrašnjosti Srbije.

 
Veoma smo ponosni i na akciju doniranja 80.000 „svi-
taca“ – malih svetle ih bedževa koji obezbe uju bolju 
vidljivost na putevima, za sve prvake na teritoriji Srbije 
u cilju pove anja bezbednosti dece u saobra aju. Ovu 
akciju zapo eli smo u Beogradu krajem 2009. godine, 
a do marta 2010. godine svaki ak prvak u našoj zemlji 
dobio je svog „svica“. Bezbednost dece u saobra aju je-
ste tema kojom se naša zajednica sve više bavi, ali ono 
što nas izuzetno raduje jesu rezultati ovih akcija, koji 
govore da je opao broj nesre nih slu ajeva stradanja 
dece u saobra aju. Akcija je sprovedena pod budnim 
okom predstavnika MUP-a, odnosno saobra ajne poli-
cije, kao i predstavnika Ministarstva prosvete. Zahvalju-
ju i sinergiji svih u esnika, ali i velikoj podršci medija 
koji su pratili kompletnu akciju, poslali smo jasan apel 
javnosti da je život najve a ljudska vrednost, a briga o 
njemu obaveza svih nas.  U skladu s tim, „svice“ e od 
Kompanije Dunav osiguranje dobiti i nova generacija 
prvaka. 
 
S obzirom na to da je ulaganje u mlade ljude, razvoj 
njihovih ambicija i kvaliteta jedna od osnovnih plat-
formi naše društvenoodgovorne politike, sa velikim 
zadovoljstvom smo u estvovali u donatorskoj akciji 
koju je pokrenula Politika AD uz podršku Ministar-
stva prosvete – Zlatnik za u enike generacije.  Naime, 
1.711 u enika generacije na kraju školske 2009/2010. 
godine dobilo je vredne nagrade: albume sa kova-
nicama 25 najznamenitijih li nosti u istoriji Srbije i 
knjigu sa prate im biografijama. Ulaganje u mladost 
vra a se višestruko. Mladi intelektualci su najbolji 
prezenteri pravih vrednosti iz Srbije, ali i  budu i 
profesionalci koji e naše društvo voditi nekim no-
vim putevima uspeha. 
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Uvek je lep ose aj kada pružite pomo  onima kojima je 
ona najpotrebnija.  Kompanija Dunav osiguranje je ove 
godine na donatorskoj ve eri, koju je organizovala OŠ 
„Anton Skala“ za decu sa smetnjama u razvoju, obezbedi-
la deo sredstava za kupovinu pomagala i novih u ila. 
 
Tako e smo podržali i projekat „Dete raste“ iji je cilj da 
se na multidisciplinaran i multimedijalan na in pružaju 
ta ne i pravovremene informacije o zdravlju i vaspitanju 
deteta, od  njegovog ro enja do sedme godine života.
 
Zajedno smo sa gotovo milion gostiju proslavili jubilarni 
50. ro endan najve e svetkovine trube na ovogodišnjem 

Saboru truba a u Gu i. Ova manifestacija ve  decenijama 
promoviše tradicionalne srpske vrednosti, a najlepše zvu-
ke trube iz Srbije pronela je gotovo celim svetom.  
 
Još je mnogo lepih i pažnje vrednih projekata koje je Kom-
panija Dunav osiguranje zdušno podržala. To je naša oba-
veza prema društvu u kome poslujemo, ali i naš zalog za 
budu nost.
 
Uz obe anje da emo uvek biti tu za podršku pravim 
vrednostima, apelujemo na sve zna ajne privredne su-
bjekte, ali i pojedince, da nam se u tome pridruže – za 
dobro svih nas.  
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POSLOVANJE ZA DOBROBIT ZAJEDNICE
Javno preduze e Elektroprivreda Srbije, kao najve a kom-
panija u zemlji, samim tim što proizvodi i obezbe uje 
elektri nu energiju za stanovništvo, predstavlja društve-
no odgovorno orijentisano preduze e. U okviru strategije 
poslovanja, EPS je identi kovao brigu o najširoj zajednici 
kao jednu od najvažnijih dužnosti i stavio društveno od-
govorno poslovanje u fokus svoje poslovne politike.
EPS nastoji da doprinese opštem napretku Srbije, a do-
nacijama i sponzorstvima podržava  nauku, obrazovanje, 
zdravlje,  kulturu, verske zajednice, sport, a brine i o zdra-
voj životnoj sredini, kupcima i svojim zaposlenima.

PODRŠKA NAUCI I OBRAZOVANJU
EPS pomaže i omogu ava održavanje zna ajnih stru nih 
skupova (CIRED, CIGRE, Sajam energetike, ministarske 
konferencija o klimatskim promenama). 

Sa svojih 11 privrednih društava, EPS je najve i korpora-
tivni donator Unicefovog programa „Škola bez nasilja“. U 
cilju podsticanja razvoja i unapre enja obrazovanja, EPS 
je omogu io osvetljavanje stotina školskih dvorišta širom 
Srbije i poboljšanje uslova rada u školama (Sportska gi-
mnazija u Beogradu, OŠ „Sveti Sava“ u Žitora i). 

ELEKTROPRIVREDA SRBIJE

Odgovornost na delu

EPS je najveći korporativni donator Unicefovog 

programa „Škola bez nasilja“
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ZA ZDRAVLJE SVIH NAS
Elektroprivreda Srbije brine o zdravstvenoj zaštiti stanov-
ništva. Kompanija pruža nansijsku pomo  zdravstvenim 
ustanovama i institucijama, kao i mnogobrojnim pojedin-
cima za le enje u zemlji i inostranstvu, za nabavku lekova 
i za rehabilitaciju.
Klini kom centru Srbije omogu ili smo nabavku instru-
menata za invazivnu hirurgiju, Institutu za neonatologiju 
nabavku inkubatore, a u Zavodu za psiho zi ke poreme-
aje i govornu patologiju u Beogradu poboljšani su uslovi 

rada i života njegovih šti enika. 

HUMANOST NA DELU
Elektroprivreda Srbije pomaže društvenoj zajednici i u 
teškim trenucima elementarnih nepogoda, kao što su po-
plave. Ove godine obezbe ena je nansijska pomo  od 
gotovo 22 miliona dinara opštinama širom Srbije. 
Ve  dve godine zaredom, EPS obezbe uje novogodišnje 
paketi e za 2.000 dece ometene u razvoju, bez roditeljskog 
staranja i  decu sa Kosova i Metohije.
Pomo  je pružena i mnogim humanitarnim organizacija-
ma, a jedna od njih je „De je srce“ i njen program „Škola 

života“, kojim se osobe sa invaliditetom osposobljavaju za 
samostalni život.

UZ SPORTSKE REPREZENTACIJE I NAJBOLJE 
SPORTISTE
Posebno je zadovoljstvo podržati sportske reprezentacije i 
sportiste–pojedince koji predstavljaju našu zemlju na naj-
važnijim takmi enjima širom sveta. Finansijski smo podr-
žali odbojkašku, vaterpolo i rukometnu reprezentaciju, a 
pliva u Miloradu avi u omogu ili smo da se pripremi 
za Olimpijske igre u Pekingu, gde je osvojio srebrnu me-
dalju.

Institutu za neonatologiju u Beogradu uputili 
smo donaciju za kupovinu inkubatora

Novčanu pomoć uputili smo 
poplavljenim područjima

Uz pomoć EPS-a do Olimpijade
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PODRŠKA KULTURI
Elektroprivreda Srbije podržava i aktivnosti koje se 
odnose na razvoj i unapre enje kulture i umetni kog 
stvaralaštva, zaštitu kulturnih dobara i kulturne ba-
štine. Kao najzna ajnije donacije izdvajamo donaciju 
Narodnom muzeju u Beogradu za radove na arheološ-
kom lokalitetu „Dijana“; Muzeju nauke i tehnike za or-
ganizaciju me unarodne konferencije i Muzeju Nikole 
Tesle za renoviranje povodom 150 godina od ro enja 
Nikole Tesle.

ČUVAMO NAŠE DUHOVNE VREDNOSTI
Elektroprivreda Srbije u estvuje u izgradnji i obnavljanju 
verskih objekata i u obeležavanju najvažnijih verskih do-
ga aja. Donacijom u vidu nansijske pomo i, materijala 
i rada zaposlenih – EPS je dao doprinos inu ustoli enja 
patrijarha Irineja u Pe koj patrijaršiji. 
Crkvi u Smiljanu, rodnom selu Nikole Tesle, poklonili 
smo zvono, a donacije smo  obezbe ene i za Hram sve-
tog Save u Beogradu, Hilandar, mnogobrojne manastire 
i crkve.

LIDER U ZAŠTITI ŽIVOTNE SREDINE
Elektoprivreda Srbije posebnu pažnju posve uje zaštiti 
životne sredine. U toku su projekti zaštite životne sredine 
vredni oko 120 miliona evra, a do kraja 2015. godine EPS 
namerava da uloži 1,2 milijarde evra.
EPS je 2009. godine objavio „Zelenu knjigu“, publikaciju 
u kojoj su na sveobuhvatan na in predstavljene potrebe i 
obaveze kompanije u oblasti zaštite životne sredine. Knji-
ga je bila predstavljena u Evropskoj komisiji u Briselu, i na 
drugim relevantnim skupovima u zemlji i inostranstvu.

Donacija za Pećku Patrijaršiju 
povodom ustoličenja patrijarha Irineja

Rad elektrofiltera u skladu je sa 
propisima Evropske unije
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RACIONALNA POTROŠNJA ELEKTRIČNE 
ENERGIJE
Poziv kupcima na promenu ponašanja u vezi sa potrošnjom 
elektri ne energije je i naša odgovornost. EPS konstantno 
podse a kupce da manja potrošnja elekti ne energije  izi-
skuje manje uglja, i u skladu s tim, manje zaga enje životne 
sredine. U tom cilju, u nekoliko navrata, kupcima smo delili 
brošure i ajere o racionalnoj potrošnji elektri ne energije.

POBOLJŠANJE ODNOSA S KUPCIMA
Poverenje i zadovoljstvo kupaca kvalitetom elektri ne ener-
gije, kao i uslugom – prioritet je EPS-a. Zahvaljuju i kol-

centrima, kalkulatoru potrošnje koji se nalazi na sajtovima 
privrednih društava EPS-a i posebnim šalterima za stru ne 
savete, kupci mogu lakše i brže da do u do svih potrebnih 
podataka.
Urednim i redovnim platišama omogu ujemo popust od pet 
odsto, a nagra ivali smo ih i štedljivim sijalicama, kartama 
za pozorišne predstave, sportska takmi enja, majicama... 

BRIGA O ZAPOSLENIMA
Elektroprivreda Srbije intenzivno brine i o svojim zaposle-
nima, imovini i na inu upravljanja. Osim elemenata koji su 
ure eni zakonom i internim propisima, kompanija je iskre-
no posve ena zaposlenima, kao svom najve em bogatstvu. 
Obuka zaposlenih, obezbe ivanje sticanja novih znanja i ve-
ština i unapre enje stru nosti, stalna je aktivnost EPS-a.

Savet po savet – informisanje kupaca o racionalnoj potrošnji

Zaposleni su najveći 
kapital EPS-a

EPS konstatno poboljšava 
odnos sa kupcima
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Teško je meriti koliko je u poslovanju kompanija u Srbiji 
razvijena svest o društvenoj odgovornosti kao sastav-
nom delu posla i ovu vrstu svesti i stavljati na skalu ra-
zvijenosti, budu i da se ona razlikuje od jedne do druge 
kompanije, institucije, sektora… Ono što je primetno je 
da se nivo svesti o društveno odgovornom poslovanju 

u Srbiji svake godine menja, što je normalno ako uzme-
mo u obzir da je itav koncept postao aktuelan tek pre 
nekoliko godina i još uvek se nalazi u ranoj fazi razvoja. 
To ipak ne zna i da treba biti nepoverljiv ili pesimisti-
an prema društvenoj odgovornosti. U pitanju je veoma 

zna ajan i složen koncept koji se ne može uspostaviti 

ERNST&YOUNG

Ljudi su voljni da slede dobre primere
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preko no i i prirodno je da se na samom po etku nai-
lazi na prepreke i nedoumice. Svest se ne razvija sama 
od sebe ve  je razvijaju ljudi koji ne uzmi u pred pre-
prekama i koji nemaju nedoumica kada treba uraditi 
nešto što je ispravno i dobro. Sve po inje malim kora-
cima. Jednog dana uradite nešto malo, nekog drugog 
dana uradite još nešto, po nete da sti ete rutinu i u 
jednom trenutku shvatite da svi nešto rade. Tada više 
nije bitno ko je više uložio i ko je dobio više nagrada 
i priznanja - tada se pokazuje opšta svest o kojoj go-
vorimo. Uvereni smo da e taj trenutak do i i u Srbiji. 
Svest o društveno odgovornom poslovanju u velikoj meri 

proizlazi iz svesti o novoj ulozi koje kompanije imaju u 
savremenom društvu. Ta uloga je daleko zna ajnija nego 
što je bila u prethodnim decenijama. Vladin i nepro t-
ni sektor, koji su ranije bili nosioci društvene odgovor-
nosti, nisu više u mogu nosti da samostalno održavaju 
ovaj koncept. Ovo je posebno o igledno u nerazvijenim 
zemljama kao i u manje razvijenim zemljama, u koje 
spada i Srbija. Pri tome ne govorimo o anomaliji koja se 
pojavila kao posledica trenutne ekonomske krize, ve  
je u pitanju dugoro an trend koji e se nastaviti i nakon 
što se svetska ekonomija oporavi. Budu i da je u pita-
nju globalni izazov, na neki na in je prirodno da velike 
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internacionalne kompanije brže sti u svest o društvenoj 
odgovornosti nego što je možda slu aj sa lokalnim orga-
nizacijama. U multinacionalnim sistemima se razmenjuje 
veliki broj razli itih ideja, iskustava i dobrih primera; na 
raspolaganju je mnogo više informacija, pa se i svest brže 
razvija. Bez obzira na to, u interesu je svake kompanije u 
Srbiji da uradi nešto za zajednicu u kojoj njeni ljudi rade 
i žive. Kada jednom dosegnemo taj nivo, nije više bitno 
ko je prvi prepoznao zna aj društvenog angažovanja.   

Primetno je da mnoge kompanije koje se prvi put sre u 
sa konceptom društveno odgovornog poslovanja, razmi-
šljaju na na in da ono podrazumeva samo velike budžete 
i direktno davanje novca. To je na neki na in razumljivo. 
Kada prvi put ulazite u nešto, bez iskustva ili sa nedo-
voljno ljudskih resursa, traži ete najjednostavnija rešenja 
gde svakako spadaju veliki budžeti i donacije. U tome 
nema ni eg lošeg, štaviše. Svako ko može da odvoji ve-
liki budžet za društvenu odgovornost, treba to i da ura-
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di. Nažalost, broj takvih kompanija je mali tako da je 
klju no šta e ostali uraditi. Za njih je bitno da znaju da 
postoji veoma veliki broj opcija i u slu aju da su budže-
ti skromni, a nov ane donacije neodržive. Najvrednije 
što svaka organizacija ima da ponudi svojoj zajednici su 
ljudi i njihova spremnost da daju svoj doprinos. Ne po-
stoji budžet koji to može da zameni. Najvažniji korak ka 
društveno odgovornom poslovanju napravljen je onda 
kada ste svim ljudima u vašoj organizaciji pružili mo-
gu nost da se uklju e u taj koncept ukoliko žele. To se 
može posti i sa bilo kakvim, pa i najmanjim budžetom.  
  
Mogu nosti da se svaka kompanija pridruži odgovor-
nom ponašanju su brojne - od poreskih olakšica, preko 

udruživanja kompanija i zajedni kih aktivnosti u oblasti 
društvene odgovornosti, pa do najjednostavnijih koraka 
kao što je davanje dobrih primera, preduzimanje sopstve-
ne inicijative i pozivanja poslovnih partnera da najpre 
gostuju, a zatim se i aktivno uklju e u neku društveno 
odgovornu inicijativu. Ovo poslednje predstavlja dobar 
izbor za sve “po etnike” u primeni koncepta društvene 
odgovornosti, budu i da u tom slu aju ne zavise ni od 
države ni od drugih subjekata, ve  samo od sopstvene 
dobre volje i inicijative. Ljudi su u osnovi voljni da slede 

dobre primere, a dobar primer možete da date bez bilo 
kakvog budžeta. Kada napravite prve korake u društveno 
odgovornom poslovanju, po nete da prepoznajete mnoge 
koristi za svoju organizaciju. Ugled i reputacija društveno 
odgovorne kompanije su naj eš e pominjane, ali daleko 
od toga da su jedine. Odziv zaposlenih, njihov angažman 
i doprinos, uticaj društveno odgovornih inicijativa na op-
štu atmosferu u kompaniji, samo su neka od pozitivnih 
iskustava koja smo i sami doživeli u ovom procesu. Stoga 
nije preterano re i da društvena odgovornost kompanije 
direktno uti e na održivost njenog poslovanja.  
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Erste Bank a.d. Novi Sad je i ove godine objavila izveštaj 
o društveno odgovornom poslovanju, ne samo da bi s jav-
noš u podelila rezultate, ve  i kao znak da ostaje posve e-
na transparentnom izveštavanju o svojim aktivnostima.
Posebno je zna ajan korak na injen u pravcu integrisanja 
društvene odgovornosti u sve aspekte poslovanja banke. 
Globalna ekonomska kriza, stanje u kom se nalazi život-
na sredina, visok procenat siromašnih, i drugi nerešeni 
problemi, koji ne poga aju samo jednu zemlju, ukazuju 
da su potrebni novi na ini poslovanja, novo razumevanje 
tržišta i zajednica u kojima poslujemo. 
Erste Banka se stoga vodila principima Globalnog dogo-
vora Ujedinjenih nacija. Deset principa obezbe uju jasne 
smernice za brigu o ljudskim pravima, standardima rada, 
zaštiti životne sredine i borbi protiv korupcije, daju i time 
osnovu za eti no i održivo poslovanje poslovnog sektora.

POŠTOVANJE LJUDSKIH PRAVA
Erste Banka je potpisala niz sporazuma i kodeksa kojim 
se detaljno regulišu prava klijenata, pored ostalog u vezi 
s potpunim i ta nim informisanjem, na inom pružanja 
usluge, poverljivoš u podataka i zaštitom privatnosti. Ko-
deksom ponašanja za zaposlene se posebno naglašava po-
štovanje dostojanstva i li nosti klijenata sa invaliditetom. 
U prethodnom periodu podržan je niz projekata kojima 
se promovišu i ostvaruju ljudska prava osoba sa invalidi-
tetom, posebno u oblasti inkluzivnog obrazovanja, prava 
na zapošljavanje i integraciju u zajednicu. Za naredni pe-
riod planira se uvo enje ombudsmana za prava klijenata, 

zapo injanje edukacije zaposlenih o socijalno osetljivim 
grupama i nastavljanje ulaganja u projekte i inicijative koji 
zastupaju, doprinose i promovišu inkluzivno društvo.

STANDARDI RADA
Cilj Erste Banke je da zajedno sa zaposlenima stvori kva-
litetno i motivišu e okruženje za rad. Broj dana godišnjeg 
odmora koji imaju zaposleni u Erste Banci je iznad zakon-
skog minimuma, kao i pravo na pla eno odsustvo, topli 

ERSTE BANK A.D. NOVI SAD

Banka, to su ljudi!

ETIČKI KODEKS

Početkom septembra 2010. godine Erste Bank a.d. Novi 

Sad je usvojila Etički kodeks, s ciljem da kod zaposlenih 

podstiče i promoviše određeni skup vrednosti i načina 

ponašanja. Zašto je to urađeno, i pored Poslovnog ko-

deksa i svih zakonskih obaveza i mnoštva procedura 

koje su zaposleni obavezni da poštuju?  Svakodnevno 

poslovanje s velikim brojem ljudi i velikim sumama nov-

ca, ponekad dovodi zaposlene u situaciju kada zakon ne 

obezbeđuje uputstva, a donošenje ispravne odluke ne 

mora da bude ni lako ni jednostavno. U takvim okolno-

stima, potrebno je da zaposleni razumeju šta kompanija 

od njih očekuje u smislu etičkih normi i vrednosti, i zbog 

toga je usvojen Etički kodeks koji vrednostima Erste Ban-

ke daje jasno značenje. Ovaj kodeks, bez izuzetaka, oba-

vezuje Izvršni odbor, menadžment i sve ostale zaposlene 

u Erste Banci. Dostupan je na veb-sajtu banke.
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obrok i regres za koriš enje godišnjeg odmora. Naknade 
zarade, uve ana zarada i druga primanja ostvaruju se u 
visini iznad zakonskog minimuma, uklju uju i bolovanja, 
otpremnine kod ostvarivanja prava na penziju i jubilarne 
nagrade. 
Sindikalna organizacija samostalnog sindikata Erste Bank 
a.d. Novi Sad deluje slobodno, otvoreno i nezavisno. 
Nema diskriminacije zaposlenih na osnovu lanstva u 
Sindikatu. Sindikalna organizacija ima skoro 700 lanova, 
što je oko 70 odsto od ukupnog broja zaposlenih. Banka je 
sa Sindikatom zaklju ila Kolektivni ugovor koji se revidi-
ra na godišnjem nivou.
Zaposleni u Erste Banci imaju 24- asovno osiguranje od 
bolesti i povreda, a dostupni su im i posebni programi 

poput psihosocijalne podrške i programa za odvikavanje 
od pušenja. Kada je re  o prilikama za li ni i profesional-
ni razvoj, samo u 2009. godini je više od 500 zaposlenih 
prošlo kroz razli ite vrste obuka. Dodatno, obezbe uje se 
mogu nost za mobilnost u okviru Erste Grupe.

ZAŠTITA ŽIVOTNE SREDINE
U svakoj zajednici u kojoj posluje, cilj Erste Banke je da 
doprinese naporima za smanjenje zaga enja i unapre i-
vanje zaštite životne sredine. Posebna pažnja se obra a na 
doprinos smanjenju zaga enja prilago avanjem na ina 
poslovanja banke.
Uvedene su stroge mere e kasnosti trošenja elektri ne 
energije: obi ne sijalice su zamenjene štedljivim, po za-

Volonteri Erste Banke uređuju Dvorsku baštu u Sremskim Karlovcima
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vršetku radnog vremena obavezno se proverava da li je 
isklju eno osvetljenje, kao i sistemi za grejanje i hla enje 
i drugi ure aji koji troše elektri nu energiju. Uvedena je i 
striktna kontrola potrošnje vode. 
Erste Banka je tokom prethodne godine nastavila da 
promoviše koriš enje video i telefonskih konferencija 
umesto putovanja automobilom i avionom na udalje-
ne lokacije. Redovno se vrši reciklaža potrošnog mate-
rijala uklju uju i IT opremu, kertridže za tonere i kan-
celarijsku hartiju. Svoje publikacije, biltene i asopis, 

Erste Banka štampa isklju ivo na FSC sertifikovanoj 
hartiji.
Osim nansijske podrške projektima povezanim sa o u-
vanjem životne sredine, tokom 2009. godine realizovano 
je i pet volonterskih akcija usmerenih na zaštitu i unapre-

enje životne sredine. Više od 100 volontera, zaposlenih 
Erste Banke, istilo je i sre ivalo parkove, bašte i jezera na 
teritorijama Vršca, Obedske bare, a ka, Be eja i Srem-
skih Karlovaca.

ANTIKORUPCIJA
Osim obavezivanja na poštovanje Kodeksa bankarskog 
ponašanja, Erste Banka je ustanovila i sopstveni Kodeks 
ponašanja za zaposlene i postavila stroga eti ka pravila 
vezana uz primanje i davanje poklona.
Erste Banka se obavezala i na poštovanje Priru nika za 
upravljanje sukobima interesa na nivou Erste Grupe, ko-
jim se detaljno regulišu pravila i procedure vezana za u-
vanje informacija, kon ikt interesa i pra enje transakcija, 
kako bi se na vreme uo ile potencijalne nepravilnosti. U 

PAKET PONUDE ZA NEPROFITNE INICIJATIVE I 

ORGANIZACIJE

Erste Banka je prepoznala nevladin sektor kao važnog 

partnera za unapređenje kvaliteta života u zajednicama 

u kojima posluje. Želeći da im olakša rad, Erste Banka je 

kreirala posebnu paletu proizvoda, kako za neprofitne 

organizacije, tako i za njihove zaposlene.

Erste Banka pokrenula je portal Superste.net radi podrške mladim i talentovanim ljudima
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banci je za ovaj deo posla odgovorna posebna Služba za 
kontrolu uskla enosti poslovanja.
U pogledu spre avanja pranja novca, Erste Bank a.d. Novi 
Sad je u svoje svakodnevno poslovanje implementirala i 
znatno širi spektar aktivnosti za spre avanje pranja nov-

ca od minimalno propisanih. Od Erste Grupe je preuzet 
set politika i procedura koje uklju uju i indikatore rizika 
klijenata, proizvoda, transakcija, rizi nih zemalja koje ne 
primenjuju EU standarde u pogledu spre avanja pranja 
novca, ili ih ne primenjuju u dovoljnoj meri, i druge in-
dikatore te znanja i iskustva drugih banaka lanica Erste 
Grupe koji zna ajno pomažu u upravljanju rizikom u ovoj 
oblasti.

EU KANCELARIJA ERSTE BANKE

Pokrenuta još u oktobru 2007. godine, EU kancelarija 

Erste Banke ima za cilj da informiše klijente o moguć-

nostima finansiranja iz pretpristupnih fondova Evrop-

ske unije, kao i da im pruži podršku prilikom izrade 

projektne dokumentacije. Budući da Erste Banka želi 

da doprinese naporima da se Srbija približi Evropskoj 

uniji, ovaj servis je potpuno besplatan. Erste Banka 

zainteresovanim klijentima besplatno distribuira i 

mesečni bilten „EU monitor“, čiji je svrha da informiše 

o otvorenim pozivima i tenderima, ali i da edukuje o 

praktičnim aspektima procesa pridruživanja.

Dugoročni projekat kulturne decentralizacije Centrifuga

Erste Banka tri godine zaredom dobitnik nagrade Virtus za korporativnu filantropiju
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Od svog osnivanja u Srbiji 2003. godine, Eurobank EFG 
teži da postane banka vode eg izbora za svoje klijente, 

zi ka i pravna lica, istovremeno posluju i sa ose ajem 
odgovornosti prema zaposlenima, klijentima, stejkhol-
derima i društvenoj zajednici. Društveno odgovorno po-
slovanje predstavlja integralni deo strategije Eurobank 
EFG Grupe u svim zemljama u kojima posluje i obuhvata 
principe i vrednosti poput meritokratije, timskog rada, 
kvaliteta, poverenja, e kasnosti, kreativnosti, poštovanja 
prema ljudima i doprinosa društvenoj zajednici.
Nakon što se Eurobank EFG pozicionirala me u vode ih 
5 banaka na tržištu Srbije, oformljen je sveobuhvatan pro-
gram korporativne društvene odgovornosti pod nazivom 
„Investiramo u evropske vrednosti“, kroz koji Eurobank 

EFG kontinuirano ulaže u klju ne segmente društva: 
obrazovanje, socijalna inkluzija, zdravstvo i zaštita ove-
kove okoline. 
Iz oblasti podrške obrazovanju, izdvaja se projekat „Euro-
bank EFG ŠKOLARINA”, koji je namenjen najboljim stu-
dentima državnih univerziteta u Srbiji. Banka je do sada 
dodelila 1.300 stipendija u pojedina noj vrednosti od po 
1.000 evra, ili preko 1,3 miliona evra za podršku mladim 
talentima na kojima se zasniva budu nost zemlje. Ove go-
dine Eurobank EFG Školarine proslavljaju peti jubilej i na 
taj na in postale su jedan od najprepoznatljivijih brendo-
va me u studentima. Nastavljaju i sa programom dodele 
Školarina, Banka je postala jedan od tradicionalnih stubo-
va podrške visokom obrazovanju u zemlji, sa dugoro nim 
ciljem razvoja ekonomskog prosperiteta Srbije.
U okviru projekta „Eurobank EFG PARKOVI“, Eurobanka 
je pomogla rekonstrukciju i adaptaciju 8 centralnih grad-
skih parkova u 6 gradova Srbije. U Beogradu, to su „Evrop-
ski vrt“ u sklopu Botani ke bašte Jevremovac, zatim inklu-
zivni „Park duginih boja“ na Bežanijskoj kosi, kao i „Park 
za ven anja“ na Adi ciganliji u kome se ven alo više od 300 
parova. U Novom Sadu, renovirano je dekorativno osvet-
ljenje u „Dunavskom parku“, a u Pan evu je rekonstrui-
sana „Narodna bašta“. Naziv „Eurobank EFG Parka“ još 
nose i park u Jagodini kod „U iteljskog fakulteta“, „Sun a-
ni park“ u Požarevcu i „Park air“ u Nišu. Ovi renovirani 
parkovi postali su omiljena mesta za okupljanje gra ana, 
a posebno je važna injenica da je ve ina rekonstruisanih 
parkova odli an primer partnerstva lokalne zajednice i pri-
vatnog sektora. Prošle godine, Eurobank EFG je drugi put 
zaredom postala laureat prestižne nagrade Virtus, upravo 

EUROBANK EFG

Investiramo u 
evropske vrednosti
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za projekat Eurobank EFG Parkovi. Ova nagrada Euroban-
ci je dodeljena za kontinuiranu podršku razvoju lokalne 
zajednice u kojoj uspešno posluje.
U okviru „Eurobank EFG ZDRAVSTVA“, Eurobanka je 
donirala milion evra za implementaciju „Nacionalnog 
PET centra“ u sklopu Klini kog centra Srbije.  
Osnivanje Nacionalnog PET Centra deo je strateškog pla-
na Ministarstva zdravlja Republike Srbije za opremanje 
zdravstvenih ustanova najsavremenijom dijagnosti kom 
opremom u okviru programa “Srbija protiv raka”, koje je 
pokrenuto na inicijativu stru njaka, imaju i u vidu veliki 
dijagnosti ki potencijal PET tehnike kao i porast u estalo-
sti malignih oboljenja kod nas.
O ekivani rezultati i prednosti Nacionalnog PET centra 
su brže uspostavljanje precizne dijagnoze i bolji rezultati 
le enja teških bolesti, smanjenje broja nepotrebno prime-
njenih hirurških i ostalih terapijskih procedura kao rezul-
tat pouzdanosti PET nalaza.

U okviru stožera „Eurobank EFG JEDNAKOST“, Euro-
bank EFG pruža podršku integraciji osoba sa invalidite-
tom u životne i radne tokove kroz mnogobrojne projekte, 
od kojih je ve ina realizovana u saradnji sa Centrom za 
razvoj inkluzivnog društva (CRID). Tako su renovirane 
najve e lijale Eurobanke kako bi bile dostupne svima, 
internet-prezentacija Banke prilago ena je slepim i sla-
bovodim osobama, a predstavnici CRID-a obu ili su za-
poslene kako da se pravilno ophode prema osobama sa 
invaliditetom. Tako e, u oktobru prošle godine Eurobank 
EFG otvorila je svoje novo poslovno sedište, „Eurobank 
EFG centar“ u srcu Beograda. „Eurobank EFG centar“ 
jedna je od retkih poslovnih zgrada u Beogradu koja spaja 
savremenu funkcionalnost sa ekološkim dizajnom, a isto-
vremeno je u potpunosti prilago ena radu i servisiranju 
osoba sa invaliditetom. „Eurobank EFG centar“ kreiran je 
prema standardima „Dizajna za sve“ Evropskog institu-
ta za dizajn i invaliditet, odnosno u skladu sa principima 
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Me unarodne konvencije UN za promovisanje i zaštitu 
prava i dostojanstva osoba sa invaliditetom.
I u 2010. godini, kada ve ina kompanija smanjuje nivo 
ulaganja u društveno odgovorne projekte, Eurobank EFG 
nastavlja da pruža podršku zajednici u kojoj posluje. Tako 
su po etkom ove godine pokrenuta dva velika, jedinstve-
na projekta od nacionalnog zna aja.

„VELIKO SRCE“ ZA MALE LJUDE
Veliko srce može da omogu i mališanima u obdaništima ši-
rom Srbije ve u bezbednost, lepši prostor za igru, bolje mo-
gu nosti za razvoj i sportske aktivnosti, sre nije detinjstvo. 
Humanitarna kartica “Veliko srce”, koju su zajedno lan-
sirali Eurobank EFG i Fond Ana i Vlade Divac, a uz po-
dršku Ministarstva prosvete Vlade Republike Srbije, po-
tvr uje dosadašnje strateško opredeljenje Banke da ulaže 
u razvoj lokalne zajednice u kojoj sa uspehom posluje. 
Upotreba ove jedinstvene MasterCard kartice pruža pri-
liku klijentima Banke da podrže obnovu de jih igrališta 

u državnim obdaništima širom Srbije, bez dodatnih troš-
kova. Prilikom svake transakcije karticom „Veliko srce“, 
Banka izdvaja sredstva iz svojih prihoda i usmerava ih za 
obnovu de jih igrališta. Klijenti Eurobank EFG koji kori-
ste MasterCard „Veliko srce“ ne snose nikakve dodatne 
troškove i mogu da je koriste kao bilo koju standardnu 
kreditnu karticu – za kupovinu i podizanje gotovine. 
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Prvi rezultat ove akcije je obnovljeno igralište u vrti u 
„Sun ica“ u sklopu predškolske ustanove Zvezdara u 
Beogradu, koje je sve ano otvoreno u junu. Ovo igralište 
i sprave u njemu su prilago eni deci sa invaliditetom i to 
ini ovaj vrti  jednim od retkih u Srbiji koja su adaptira-

na za bezbednu igru sve dece.  

POKRETNI INKLUZIVNI MUZEJ 
Nedavno je iz Beograda krenuo Pokretni inkluzivni muzej, 
prvi takve vrste u regionu. Re  je o pokretnoj izložbi predmeta 
dizajniranih od strane studenata fakulteta za dizajn, arhitektu-
ru, umetnost, po me unarodnom principu „Dizajn za sve“. 
Na dizajnerskom konkursu, studenti su imali zadatak 
da osmisle prakti ne predmete ija e upotreba olakša-
ti život osobama sa invaliditetom i njihovim porodica-
ma. Komisija, sastavljena od me unarodnih i doma ih 
predstavnika Evropskog instituta za dizajn i invaliditet i 
eksperata sa Akademije lepih umetnosti iz Bolonje, oda-
brala je 27 najboljih radova koji ine postavku pokretnog 

muzeja i obilaze ve e gradove u Srbiji. Pokretni inklu-
zivni muzej prvi put je otvoren 7. maja u holu Narodne 
banke Srbije u Beogradu, kada je Nebojša Bradi , mini-
star kulture u Vladi Republike Srbije, uru io nagrade 
studentima ije je radove komisija ocenila kao najbolje. 
Idejna rešenja ovih radova su do sada bila izložena u Be-
ogradu, Nišu i Pirotu, a u narednom periodu e obi i i 
druge ve e gradove u Srbiji. 
Zajedni ki cilj Banke i Centra za razvoj inkluzivnog druš-
tva bio je da ovu izložbu vidi što ve i broj gra ana Srbije 
i da se na taj na in skrene pažnja javnosti na neprilago-

enost predmeta za svakodnevnu upotrebu osobama sa 
invaliditetom. Me utim, samim prikazivanjem izložbe 
itav projekat tek je zapo eo: do sada su pojedine doma e 

kompanije pokazale interesovanje da neki od ovih inova-
tivnih predmeta po nu da proizvode, a o ekuje se da e i 
drugi proizvo a i pokazati razumevanje za probleme sa 
kojima se suo avaju osobe sa invaliditetom i neki od na-
gra enih nacrta pretvoriti u realnost.
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Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd posluje u Srbiji od 
2002. godine kao deo Hypo Group Alpe Adria. Danas je 
Hypo banka jedna od pet najzna ajnijih nansijskih insti-
tucija u zemlji, a prisutna je u u svim ve im privrednim 
centrima.
Na srpskom tržištu Hypo banka je inovator od prvog 
dana poslovanja. Uvek korak ispred drugih, Hypo banka 
je prva banka koja je plasirala dugoro ne stambene kredite 
i ponudila dugoro no nansiranje srpskim preduze ima. 

Pozicija Hypo banke je veoma jaka i stabilna i u segmen-
tima poslovanja sa javnim preduze ima i lokalnim samo-
upravama, poslovanju sa malim i srednjim preduze ima, 
kao i u segmentu koji se ti e kreditiranja stanovništva u 
domenu potrošnje.
Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd razume potrebe trži-
šta i uspostavlja partnerski odnos sa svojim klijentima nu-
de i im široki spektar bankarskih usluga, kako u oblasti 
poslovanja sa privredom, tako i u poslovanju sa stanov-

HYPO ALPE-ADRIA-BANK A.D. BEOGRAD

Sledite svoje snove

Hypo banka redovno organizuje dobrovoljno davanje krvi
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ništvom. Profesionalni tim Hypo banke eksibilno i brzo 
donosi odluke i e kasno završava poslove. 

ZAJEDNO – STVARAMO MOGUĆNOSTI
Uspešnu, dobro pozicioniranu i vizionarski utemeljenu 
kompaniju ini sinergija svih u esnika u njenom funkcio-
nisanju. Zbog toga je doprinos poboljšanju opšteg kvalite-
ta života zajednica u kojima Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. 

Beograd posluje, bitan deo strategije dugoro nog razvoja 
ove banke.
Društveno odgovorno poslovanje Hypo Alpe-Adria-Bank 
a.d. Beograd sprovodi prema usvojenoj strategiji društve-
no odgovornog poslovanja. Kao lanica Globalnog dogo-
vora Ujedinjenih nacija, Hypo banka je potpisnik sporazu-
ma o sprovo enju i redovnom izveštavanju o 10 osnovnih 
principa na kojima se zasniva Globalni dogovor, a koji se 
odnose na oblasti zaštite ljudskih prava, radnih prava, za-

Hypo banka je već tradicionalno donator projekta Putujmo u Evropu i letnje škole Alpbach

Festival koreografskih minijatura – Novčana pomoć Mini Zakić, mladoj violončelistkinji, za nastavak školovanja na konzervatorijumu „Čajkovski““
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štite životne sredine i borbu protiv korupcije.
Poslovanje Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd odliku-
je poštovanje jasnosti, transparentnosti i eti nosti u radu. 
Banka redovno u estvuje u programima subvencionisa-
nih kredita Republike Srbije - kako za zi ka lica, tako i za 
kredite namenjene razvoju privrede.

ULAGANJE U ZAJEDNICU JE KLJUČ 
ODRŽIVOG RAZVOJA
Od samog po etka poslovanja u Srbiji, Hypo banka je 
posebnu pažnju posvetila razvoju lokalnih zajednica u 
kojima posluje. ‘’Sledite svoje snove’’ je slogan Hypo 
banke i u skladu s tim, brojne donacije su upu ene 
mladim talentima, uvaženim institucijama i ustano-

vama, kao i nevladinim organizacijama kojima je bila 
potrebna pomo  da realizuju svoje projekte u oblasti 
obrazovanja, zdravstva, kulture i umetnosti, ekologije 
i sporta. 
Pružaju i podršku i pomo  onima kojima je pomo  najpo-
trebnija, Hypo banka i njeni zaposleni nesebi no se uklju-
uju u pružanje pomo i lokalnim zajednicama i pojedin-

cima, zdravstvenim ustanovama i domovima za negu i 
zaštitu dece i odoj adi.

BANKARSTVO JE RAD SA LJUDIMA
Svi uspesi Hypo banke ne bi postojali bez zajedni kih na-
pora velike Hypo porodice. Korporativna kultura i kor-
porativne vrednosti de nišu i odnos prema  zaposlenima, 

Svratištu za decu ulice zaposleni Hypo banke su poklonili garderobu za zimske dane i proveli sa njima trenutke koje će dugo pamtiti
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a u osnovi tih odnosa je poštovanje prava zaposlenih, 
permanentno ulaganje u profesionalni razvoj zaposlenih, 
vrednovanje rada zaposlenih i uklju ivanje zaposlenih u 
proces donošenja odluka.
‘’Hypo okrugli sto’’ održava se sa lanovima Izvršnog 
odbora i sa zaposlenima – predstavnicima svih sektora i 
odeljenja koji su izabrani od strane zaposlenih. Cilj okru-
glog stola je razmena mišljenja i sugestija o unapre enju 
poslovanja, saradnje i interne komunikacije, kao i radnih 
procedura u banci. 
U cilju podizanja nivoa kvaliteta edukacije na nivou ban-
ke i pružanja podrške profesionalnom i li nom razvoju 
zaposlenih, osnovan je Hypo trening centar koji ine dve 
moderno opremljene sale za održavanje treninga, radio-
nica i seminara. 

Samo u 2009. godini, zaposleni banke poha ali su 200 
razli itih programa obuke, treninga i radionica, a 30 za-
poslenih je dobilo stipendije za osnovne, master ili dok-
torske studije, kao i stipendije za školovanje radi sticanja 
stru nih licenci.
Banka je aktivni i cenjeni u esnik strukovnih manifestaci-
ja, seminara i konferencija jer smatra da je za unapre enje 
poslovne i privredne klime u Srbiji neophodno razmenji-
vati znanje, iskustva i ideje svih aktera na tržištu, kao i 
lokalnih vlasti.
Hypo banka je ove godine publikovala ‘’Izveštaj o druš-
tveno odgovornim aktivnostima za 2008. i 2009. godinu’’, 
žele i na taj na in da predstavi svoje lantropske aktivno-
sti, ali i da inspiriše druge da ve u pažnju posvete razvoju 
i unapre enju zajednice u kojoj žive i posluju.  

Ove godine Hypo banka je poklonila 4 automobila za narodne kuhinje u Vladičinom Hanu, Doljevcu, Majdanpeku i Sjenici
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IMLEK

Društveno odgovorna 
kompanija

Kompanija Imlek je poznata  po zna ajnim i u estalim  
društveno odgovornim aktivnostima, emu u prilog go-
vore mnoga priznanja za doprinos zajednici, ali i aktuel-
ni projekti kao što su  snabdevanje Banke hrane, Sigurne 
ku e, Svratišta, stipendiranja studenata, donacije izbegli-
cama, sirotištima, školama za decu sa specijalnim potre-
bama i mnogobrojnim socijalno ugroženim kategorijama.

Imlek donira Centar za integraciju mladih, tzv. Svratište, 

zatim Banku hrane,  a već godinama pomaže razne izbe-

gličke kampove, zdravstvene ustanove i druge ustanove 

za socijalnu brigu kao što je  ustanova za decu sa speci-

jalnim potrebama.

Tokom 2008. godine pokrenut je i projekat realizovanja 

dečijih predstava zabavnog, edukativnog i humanitar-

nog karaketra u obdaništima  širom Srbije. Uz lutke i ade-

kvatnu glumačku ekipu, Imlek je organizovao više od 450 

besplatnih predstava za decu.
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Pored  saradnje sa UNICEF-om i zalaganja 
za škole bez nasilja, pojedina ne stipendije 
za ake i studente, u protekle dve godine 
Imlek je obezbedio  oko 5.000 paketa (proi-
zvoda i poklona) za sve majke u porodilišti-
ma u Srbiji. 

Odgovorno poslovanje podrazumeva  pro-

izvodnju bezbednih, zdravih i kvalitetnih 

proizvoda koji se svakodnevno isporučuju 

potrošačima, ali i angažman na projektima 

humanitarnog karaktera u koje spada i proje-

kat „Mlečna užina“, koju je Imlek organizovao 

u saradnji sa ministarstvom poljoprivrede, šu-

marstva i vodoprivrede.

„Mlečna užina“  je projekat koji je namenjen 

deci u osnovnim školama, a odnosi se na be-

splatnu porciju mlečnih proizvoda tokom čita-

ve školske 2009/2010. godine. Projekat se re-

alizuje od početka školske godine i obuhvata 

niže razrede dvadeset škola sa teritorije grada 

Beograda, Novog Sada i Niša, sa ciljem da se u 

budućnosti proširi na sve škole u Srbiji.

Glavni cilj projekta je da se među decom stekne na-

vika upotrebe mlečnih proizvoda koji imaju niz po-

zitivnih svojstva na zdravlje, kako bi se preventivno 

uticalo na zdravlje u kasnijim godinama.
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Vo eni idejom da su velike kompanije stubovi društva, 
ka ostvarivanju poslovnih ciljeva idemo istrajni u želji da 
zajednicu u kojoj živimo i radimo u inimo naprednijom, 
lepšom i kvalitetnijom – Kristijan Kring, generalni direk-
tor kompanije Japan Tobacco International za Zapadni 
Balkan.

JAPANSKA KULTURA U SRBIJI 
Japan Tobacco International (JTI) sa zadovoljstvom po-
država kulturne projekte i umetnike koji svojom kreativ-
noš u brišu granice i povezuju razli ite kulture. Slede i 
svoje japanske korene, JTI je jedan od glavnih promotera 
japanske kulture u Srbiji. 
Svesni da umetnost zavisi od modernih mecena, podr-
žali smo i organizovali veliki broj kulturnih doga aja, 
kao što su bili izložba japanskih grafika „Novo lepo 
mesto Edo“ i izložba moderne japanske fotografije u 
Studentskom kulturnom centru, zatim izložbu japan-
skih novogodišnjih estitki i umetni kih fotografija 

japanske umetnice Kazune Tagu i, izložbu fotografi-
ja Nebojše Babi a inspirisanih Japanom, kao i mnoge 
druge. 
Doma a publika imala je prilike da uživa i u muzici ja-
panskih umetnika. Podržali smo održavanje koncerta tra-
dicionalne japanske muzike u izvo enju „Koto-Šakuha i“ 
kvinteta, gitariste Kazuhito Jamašita u okviru Gitar art fe-
stivala, kao i nastup najpoznatijeg japanskog violon eliste 
Minea Hajašija. 
Japan Tobacco International je pomogao i predstavljanju 
Japana kao po asnog gosta 53. me unarodnog sajma knji-
ga, kada je više od 150.000 posetilaca imalo priliku da se 

JAPAN TOBACCO INTERNATIONAL

Zajedno bolji
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bolje upozna sa savremenom japanskom književnoš u i 
izdavaštvom.
I to nije sve, trudili smo se da kulturne doga aje ne orga-
nizujemo samo u Beogradu, ve  da sugra anima u Senti, 
gde se nalazi naša fabrika, omogu imo da jednako uživa-
ju i upoznaju japansku kulturu.
Desetogodišnjica poslovanja kompanije JTI, 2009. godine, 
obeležena je otvaranjem pozorišta u Senti, koje je zahva-
ljuju i donaciji JTI-a od 135.000 dolara ponovo postalo 
kulturni centar Severnobanatskog okruga. Senta je ugo-
stila maestra Minea Hajašija, autistu Gergelija Iceza, hor 
„Jazz Voices“, ali i uvenog vojvo anskog kantautora 

Zvonka Bogdana i popularni rok bend „Van Gog“.
Povodom obeležavanja Dana Sente, kompanija Japan 
Tobacco International donirala je 2010. godine novac 
za rekonstrukciju gradske fontane. Gradska fontana ne 
predstavlja samo obi an spomenik, ve  je deo društvenog 
života grada. Želja kompanije je da rekonstruisana stara 
gradska fontana postane novi simbol Sente.
JTI je dobitnik priznanja dobrotvora grada Sente. 

PREUZMIMO ODGOVORNOST
Verujemo da zajedni kim trudom, edukacijom i sistem-
skim rešenjima možemo da pomognemo u rešavanju pro-
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blema u društvu iji smo deo, jer svi smo odgovorni za 
ono što se dešava oko nas. 
U saradnji sa gradom Beogradom Japan Tobacco Interna-
tional je omogu io pokretanje prvog dnevnog boravka za 
odrasle osobe sa posebnim potrebama. 
Svesni potrebe da se pove aju kapaciteti za smeštaj žrtava 
porodi nog nasilja, Japan Tobacco International je u sklo-
pu svoje korporativno društvene odgovornosti, pomogao 
Savetovalište protiv nasilja u porodici i Sigurnu ku u za 
žrtve nasilja u porodici. 
Kao kompanija koja živi i radi u Senti, JTI je pokazao 
da brine o bezbednosti u saobra aju i sa Ministarstvom 
unutrašnjih poslova donirao je gra anima Sente zaštitnu 
opremu za bicikliste i motocikliste. Svake godine naša 

kompanija pomaže i najsiromašnijim gra anima Sente 
kroz donacije koje omogu avaju rad Narodne kuhinje. 
Jedna od osnovnih strateških opredeljenosti JTI-a jeste 
ulaganje u obrazovanje, profesionalni i li ni razvoj. Kako 
bi ih motivisao da se vrate u svoju zemlju i ovde zapo nu 
karijeru, JTI je u saradnji sa Ministarstvom za dijasporu 
obezbedio praksu za naše studente koji studiraju u ino-
stranstvu. 

Kaizen – tajna uspeha japanskih kompanija 
STALNO NAPREDOVANJE 
JTI fabrika u Senti u potpunosti uspešno primenjuje Kai-
zen, na in upravljanja preduze em iji je cilj stalno napre-
dovanje. Poznaju i ekonomski razvoj Srbije i uslove tržišta, 
a sa idejom da bi primena Kaizena donela brži napredak 
doma e privrede i boljitak celom društvu, JTI je realizovao 
niz aktivnosti kako bi što bolje predstavio Kaizen. 
U saradnji sa Republi kom agencijom za razvoj malih i 
srednjih preduze a i preduzetništvo, JTI je organizovao 
okrugli sto „Kaizen – tajna japanskog poslovnog uspe-
ha, klju  za napredak srpske privrede“ na kome je glavni 
predava  bio gospodin Masaki Imai, utemeljiva  Kaizena. 
Pomogli smo izdavanje Kaizen knjige i organizovali niz 
predavanja u Beogradu, Novom Sadu i Senti. 
Primena Kaizena u našoj fabrici u Senti, dala je izuzetne 
rezultate o emu govori i injenica da je produktivnost u 
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fabrici porasla je za 50 odsto. Cilj JTI-a je da bude aktivno 
uklju en u poslovno okruženje i da svoj doprinos razvoju 
poslovne klime u Srbiji. Zato želimo da prenesemo svo-

ja iskustva o primeni Kaizena na druge kompanije koje 
posluju ovde, i time doprinesemo celokupnom razvoju 
Srbije.

O KOMPANIJI
Japan Tobacco International je me unarodni ogranak 
kompanije Japan Tobacco Inc. (JT), vode eg proizvo a-
a duvanskih proizvoda u svetu. JTI zapošljava 25.000 

ljudi širom sveta i posluje u preko 120 zemalja. U po-
slednjih 10 godina JTI je održao status kompanije koja se 
najbrže razvija u internacionalnoj duvanskoj industriji. 
Sedište JTI-a za Zapadni Balkan nalazi se u Beogradu (JT 
International Marketing and Sales d.o.o), dok je fabrika 
za proizvodnju duvana i cigareta smeštena u Senti  (JT 
International a.d. Senta). Od kupovine Duvanske indu-
strije Senta 2006. godine Japan Tobacco International je 
uložio više od 100 miliona dolara u Srbiji, zaposlio je više 
od 300 radnika i angažovao oko 600 uzgajiva a duvana i 
sezonskih radnika.
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Pored uobi ajenih projekata društvene odgovornosti koje 
Komercijalna banka tradicionalno realizuje ve  godina-
ma, pre svega kroz  projekte namenjene deci (Beogradska 
de ja lharmonija, Montisori program, Mali veliki ljudi, 
humanitarni teniski turniri...), u 2010. godini Banka je 
proširila svoj program, kako na nivou centrale, tako i na 
nivou lijala, koji su dobili zajedni ki imenitelj „40 dobrih 
stvari“. Program je osmišljen kao sastavni deo obeleža-
vanja 40. godišnjice uspešnog poslovanja Banke, koji kao 
zajedni ki imenitelj imaju brojku 40, ali i želju da se na 
najkonkretniji na in izrazi zahvalnost banke svom okru-
ženju, u kome je ona rasla, stasala u jednu od najuspešni-
jih, a bez ijeg poverenja i podrške rezultati sigurno ne bi 
bili takvi kakvi jesu.

Na nivou centrale sprovedeni su slede i projekti:
Dodela laptop računara
U junu, Komercijalna banka je poklonila 40 laptop-ra u-
nara najuspešnijim u enicima srednjih ekonomskih škola 
iz Srbije.  Me u 40 zadovoljnih aka, poklon Komercijal-
ne banke dobila je i Anja Tica, u enica završnog razreda 
Ekonomske škole iz Novog Sada. “Velika mi je ast što 
sam ovde! Ovo je za mene nagrada za etvorogodišnje 
školovanje koje u nastaviti na Ekonomskom fakultetu”.

Zapošljavanje u Vranju
Komercijalna banka je u julu pomogla otvaranje a ke 
kuhinje u Medicinskoj školi u Vranju, u kojoj je pokre-
nuta izrada zdrave organske hrane za ake ove škole. 
Priprema se preko 1.000 obroka, za koje je, što direktno, 
što posredno radno angažovano 40 ljudi, što radnica u 
pekari, što kooperanata koji se bave uzgojem zdrave, 
organske hrane. Kupljeno je i dostavno vozilo, kojim se 

ova hrana razvozi po seoskim školama u okolini Vranja. 
U projekat su uklju ene najviše žene koje su u „tranzici-
ji“ izgubile posao, samohrane majke i šti enice Sigurne 
ku e u Vranju.

Beogradski zoo-vrt, Cvrčak štednja
Avgust mesec je bio rezervisan za Cvr ak štediše, pa je 
tim povodom u Beo zoo-vrtu Komercijalna banka  ugo-
stila i obradovala 40 porodica koje imaju najviše Cvr ak 
štediša, kao i porodice koje su najduže „mali cvr ci“. Na 
ovaj na in je neposredno izražena podrška rastu natali-
teta u Srbiji, kao i zna aju negovanja zdravih nansijskih 
navika od najmla eg uzrasta. U druženju sa decom i ro-
diteljima, predstavnici Banke uru ili su poklone porodi-
cama – preko 150 Gift kartica, sa po 40 EUR-a za svakog 
cvr ak štedišu.

Računarska oprema za osnovne škole koje se 
nalaze u najnerazvijenijim opštinama Srbije
Septembar, mesec kada po inje nova školska godina, 
iskoriš en je da se za 40 osnovnih škola koje se nalaze u 
najnerazvijenijim opštinama naših lijala širom Srbije, 
kupe ra unari, monitori i multikolor štampa i (štampa , 
kopir i skener). Sve ana predaja ra unarske opreme or-
ganizovana je u Kragujevcu, Nišu i Novom Sadu, gde su 
predstavnici Banke direktorima škola uru ili opremu uz 
želje da je najbolje što mogu iskoriste i obezbede njihovim 
u enicima mogu nost otvaranja „prozora u svet“.

40 platana u Bulevaru
Sredinom oktobra po inje sa enje novih platana u Bu-
levaru kralja Aleksandra. Me u prvima, u akciju za lep-
ši i zeleniji Beograd, uklju ila sa i Komercijalna banka, 

KOMERCIJALNA BANKA A.D. BEOGRAD

40 dobrih stvari u 2010. godini
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kupovinom 40 sadnica platana, koji e biti obeleženi sa 
40 plo ica, na kojima su ispisane kratke poruke Beogra-

anima, njihovim gostima i svima nama. Poruke nas po-
zivaju na zajedništvo, toleranciju, poštovanje, ljudskost, 
razumevanje ...

***
Istovremeno, sukcesivno, u prethodnih nekoliko mese-
ci, realizovan je i jedan broj CSR aktivnosti na lokalnom 
nivou, od kojih pominjemo najinteresantnije:

Subotica, sređivanje Doma “Kolevka”
Radnici lijale Komercijalne banke u Subotici su 40 sati 
društveno korisnog rada posvetili iš enju i ure enju 
Doma za decu ometenu u razvoju “Kolevka”. Zaposleni 
Banke su spremali prostorije Doma, brisali prašinu i sre-

ivali cve e, a uru ili su i poklone za 170 dece koja borave 

u ovoj ustanovi. Direktorka Doma Mirjana abri  nagla-
sila je da je ovo prvi put da jedna institucija posveti toliko 
pažnje šti enicima Doma, i samoj ustanovi.

Zrenjanin, sadnja drveća u parku
U okviru rekonstrukcije parka u centru Zrenjanina, 
radnici filijale Komercijalne banke u Zrenjaninu, orga-
nizovali su sadnju borova, kedrova i šljiva. Zaposleni 
Banke odlu ili su da 40. godišnjicu proslave tako što 
e sadnjom drve a oplemeniti park Kulturnog centra 

Zrenjanina.

Kraljevo, uređenje parka u Gerontološkom domu
Zaposleni u Filijali Komercijalne banke u Kraljevu od-
lu ili su da 40 sati dobrovoljnog rada posvete ure enju 
dela parka Gerontološkog doma u Mataruškoj banji. 
Pored preure enja parka, zaposleni su se družili sa lju-
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dima koji su smešteni u ovom domu, ukazuju i tako da 
su oni važan deo društvene zajednice i da nisu zabo-
ravljeni.

Niš i Kruševac, dobrovoljno davanje krvi
Filijale Komercijalne banke u Nišu i Kruševcu su, svaka za 
sebe, podržale akciju dobrovoljnog davanja krvi “Tvojih pet 
minuta, ne iji ceo život”. Zaposleni Banke su i na ovaj na in 
želeli da svojim sugra anima pokažu da su tu zbog njih, kao i 
da, pored profesionalizma, u njima ima mnogo i humanosti.

Vršac, akcija „Očistimo Srbiju“
Filijala Vršac je odlu ila da se, u okviru akcije „O istimo 
Srbiju“ i na Me unarodni dan zaštite životne sredine, 
uklju i u „Veliko spremanje Srbije“ i pomogne iš enje 
obala reka, a posebno u domenu zašti enih prirodnih do-
bara. Radilo se na iš enju priobalja Dunava na delu gde 
se reka Nera i kanal DTD ulivaju u Dunav. Ovo podru je 

je poznato pod nazivom „Labudovo okno“ i spada u za-
šti ena prirodna dobra. 

Novi Pazar, sređivanje arhive u Specijalnoj 
bolnici
Zaposleni lijale Banke u Novom Pazaru su 40 sati dobrovolj-
nog rada proveli u Specijalnoj bolnici “Novopazarska banja”. 
Radnici Banke sre ivali su arhivsku dokumentaciju bolnice, i 
tako doprineli boljem i e kasnijem radu ove ustanove. Radi se 
o arhivi koja nije bila sre ivana poslednjih 20 godina, a re  je o 
dokumentaciji koju je potrebno trajno uvati.

Požarevac, sređivanje “Čačalice”
Radnici Komercijalne banke požareva ke lijale svojih 40 
sati društveno korisnog rada poklonili su sugra anima, 
ure uju i popularno izletište “ a alicu”. Pošto je istog 
dana Zavod za javno zdravlje organizovao besplatne le-
karske preglede za Požarevljane, radnici Komercijalne 
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banke uru ili su poklone starijim sugra anima koji su 
došli da kontrolišu zdravlje.

Užice, pošumljavanje Jelove gore
Zaposleni filijale Komercijalne banke Užice 40 sati 
društveno korisnog rada posvetili su pošumljavanju 
Jelove gore, koja se nalazi u blizini Užica. Akciji pošu-
mljavanja rado su se odazvali i penzioneri Komercijal-
ne banke, a svi zajedno su posadili ukupno više od 400 
sadnica smr e.

Kragujevac, edukacija sugrađana o 
bankarskim uslugama
Zaposleni u  lijali Kragujevac su u  druženjima sa decom 
u obdaništima, školama, kao i odraslim sugra anima u 
mesnim zajednicama, udruženjima penzionera, razgo-
varali o svim temama koje su ih interesovale, iz dome-
na nansijskog i bankarskog poslovanja. Od bezazlenih 

tema „zašto treba štedeti“, kako kupiti bicikl, ro endan-
ski poklon, do ozbiljnih tema uzimanja kredita, kako što 
„bezbolnije“ kupiti stan, automobil, kako pove ati proi-
zvodnju vo a, mleka, kako otvoriti teku i ra un, koristiti 
kartice, Web banku, SMS servis itd. I sve to u funkciji edu-
kacije, a ne promocije ban inih proizvoda.

Valjevo, poseta osobama sa invaliditetom i 
deci sa posebnim potrebama
Radnici Komercijalne banke lijale Valjevo su posetili 
Klub za osobe sa invaliditetom i Dnevni boravak za decu 
sa posebnim potrebama, družili se sa njima, pripremali 
pozorišnu predstavu, u estvovali u radu kreativne radio-
nice i njihov dan ispunili radoš u, pri om, zabavom, lju-
bavlju, ose ajem pripadnosti itd.
Ovo je deo naših aktivnosti. Akcija 40 dobrih stvari još tra-
je, ali i kada se ona završi, naše CSR projekte nastavljamo 
sa istom pozitivnom energijom.
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MESSER TEHNOGAS

Podstičemo razvoj 
mladih stručnjaka
Messer Tehnogas je jedna od aktivnijih kompanija u Srbiji u 
oblasti obrazovanja, kulture i doprinosa razvoju društvene 
zajednice. Ve  niz godina, ova kompanija ulaže u obrazo-
vanje budu ih stru njaka. 2007. godine zaklju en je ugovor 
sa Mašinskim fakultetom u Beogradu, uveden novi smer 
„Zavarivanje i zavarene konstrukcije” i opremljena labo-
ratorija za zavarivanje i metalizaciju. Kompanija stipendi-
ra studente ovog smera, podržava stru ne me unarodne 
seminare na Fakultetu i organizuje prakti nu nastavu za 
studente u svojoj laboratoriji za zavarivanje – Castolabu. U 
saradnji sa Ministarstvom prosvete i Zavodom za unapre-

ivanje obrazovanja i vaspitanja osnovan je i novi obrazov-
ni mašinski pro l „Mašinski tehni ar za reparaturu” koji 
je 2008. zaživeo u pet srednjih mašinsko-tehni kih škola u 
Srbiji, u Lazarevcu, Železniku, a ku, Kragujevcu i Nišu. 
Ove godine je Katedri za se enje i zavarivanje na Fakultetu 
tehni kih nauka u Novom Sadu uru ena donacija u vidu 
opreme za razvod tehni kih gasova u Laboratoriji za teh-
nologiju zavarivanja, što je tek po etak budu e saradnje sa 
ovom obrazovnom ustanovom.

Pored ulaganja u obrazovanje, Messer Tehnogas u estvu-
je u brojnim sportskim i kulturnim manifestacijama (Baby 
Exit, Dan ženskog sporta, 100 odsto bez duvanskog dima, 
itd.) i ima dugogodišnju saradnju sa humanitarnim orga-
nizacijama kao što su „Mali veliki ljudi“, Likovna radio-
nica „Pohvala ruci“, Udruženje ratnih vojnih invalida, itd. 
Na koncertima mnogih umetnika mogu se videti scenski 
efekti napravljeni uz pomo  gasova iz proizvodnog pro-
grama Messer Tehnogasa.
U kompaniji se u saradnji sa Institutom za transfuziju krvi 
organizuju akcije dobrovoljnog davanja krvi zaposlenih, 
redovno se organizuju preventivni lekarski pregledi za 
zaposlene, a svake godine zaposleni uživaju u sportskom 
danu i druženju sa kolegama kroz razli ite sportske ak-
tivnosti.
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TELEKOM SRBIJA

Gradimo prijateljske veze - veze za budućnost

Ve  dugi niz godina gradimo veze sa zajednicom koje ne 
po ivaju samo na telekomunikacionim kablovima. Mreža 
dobrih društvenih inicijativa koje pokre emo i onih koje 
podržavamo iz dana u dan ja a odnos poverenja sa našim 
akcionarima, partnerima, zaposlenima i društvom u celini. 
Takav princip u poslovanju Telekom Srbija po eo je da pri-
menjuje od samog osnivanja, a danas možemo da kažemo 
da je kompanija aktivan u esnik u izgradnji temelja funkci-
onalnijeg društva i održivih socijalnih inicijativa. Liderstvo 
u poslovanju, kao i jako prisustvo na regionalnim tržištima 
u oblasti telekomunikacija, omogu avaju nam da ekonom-
ski uspeh podelimo sa širom zajednicom i ulažemo u ra-
zvoj projekata usmerenih ka poboljšanju onih društvenih 
oblasti koje su iz mnogih razloga zapostavljene. 
Rukovodimo se principom da naše inicijative deluju 

usredsre eno. Nastojimo da dobro postavimo njihov cilj, 
tako da našim aktivnostima obuhvatimo što ve i broj lju-
di, kako bi dobrobit imala što ve i efekat i odjek. U tom 
kontekstu, ne sme se zanemariti ni  podsticaj koji na druge 
ostvaruje širenje pozitivne energije, u društvu u kojem se 
ve  i statisti ki utvr uje nedostatak solidarnosti i usmere-
nosti na širu zajednicu.

Najve i broj naših društveno odgovornih aktivnosti po-
sve en je poboljšanju položaja mlade generacije. U njih 
ulažemo danas, kako bi oni sutra bili pokreta i novih i 
boljih društvenih promena. Nastojimo da im olakšamo 
put do novih saznanja, da na samom po etku osete sta-
bilnu podršku, jer verujemo da to može biti presudno 
za njihov razvoj. Akcija e-dukacij@, koja je obuhvatila 

Branko Radujko, generalni direktor Telekoma Srbija, i Srđan Ognjanović, direktor Matematičke gimnazije, sa učenicima koji su upisali studije na Kembridžu
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sve delove Srbije i mnoge školarce prvi put upoznala sa 
internetom, pokazuje da se društveno odgovorne aktiv-
nosti koje sprovodimo umnogome naslanjaju na našu 
glavnu delatnost, kao i da su duboko inkorporirane u 
našu poslovnu strategiju. Uvo enje interneta u 3.300 
osnovnih i srednjih škola i isturenih odeljenja, kao i 
sakupljanje preko 1.000 ra unara uz pomo  donatora, 
bili su prvi korak u onome što je kompanijsko dugo-
ro no opredeljenje.  Rezultati akcije utrli su put daljem 
umrežavanju škola i osnivanju akademskih mreža, što 
je jedan od preduslova stvaranja informati kog društva 
u Srbiji.

Mnogi pojedinci, me u njima mladi talentovani mate-
mati ari i zi ari, uz našu pomo  odlazili su na me u-
narodne olimpijade znanja i uvek se vra ali sa zlatnim 
odli jima. Uskoro e oni biti studenti prestižnih svetskih 
akademskih institucija i ponosno predstavljati svoju ze-
mlju. Pod našim pokroviteljstvom održava se takmi enje 
iz GSMA tehnologija u okviru Microsoft-ovog „Imagine 
Cup“-a, a lokalni pobednici ove godine osvojili su drugo 
mesto na svetu sa softverskim rešenjem za invalide koji 
nemaju sposobnost govora,  pokazavši tako da i u našoj 
zemlji postoje mladi umovi koji mogu da razvijaju mo-
derne tehnologije. 

Ministarka omladine i sporta, Snežana Marković, i direktor direkcija za komercijalne poslove, Vladimir Lučić, sa TFZR timom koji je osvojio drugu nagradu na 
globalnom takmičenju „Imagine Cup“
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Važan deo naše korporativne odgovornosti je ulaganje u 
zajednicu. Sežemo do svakog kutka Srbije i tu prednost 
koristimo kako bi ljudi širom zemlje osetili korist našeg 
društveno odgovornog delovanja – bilo da je to podrška 
marginalizovanim društvenim grupama, pomo  u izgrad-
nji bolni kih odeljenja ili drugih infrastrukturnih objekata, 
pokroviteljstvo lokalnih i internacionalnih kulturnih mani-
festacija i sportskih doga aja – naši ekonomski uspesi ne 
vrede mnogo ako ne donose dobrobit našim korisnicima. 

Naše pokroviteljstvo najve ih nacionalnih kulturnih 
doga aja – Exit, Gu a, No  muzeja, NIN-ova nagrada 

– kao i podrška mnogim lokalnim kulturnim manife-
stacijama: Mokranj evi dani, Dani Zorana Radmilovi-
a, Zmajeve de je igre, De ji oktobarski salon - govori 

o našem nastojanju da se neguje nacionalna baština i 
tradicija. To smatramo izuzetno važnim u opštem pro-
cesu izgradnje i ja anja nacionalnog identiteta i svih 
njegovih vrednosti.
Nastojimo i da se naši zaposleni identi kuju sa kom-
panijom u kojoj rade, da razumeju principe poslovanja, 
poslovne procese i odluke, ali i eti ke i sve druge kodek-
se. Pored stru nosti, zadovoljstvo zaposlenih svakako je 
osnov dobrog poslovanja, tako da veliku pažnju posve-

Mališani u školi „Borislav Pekić“ u Beogradu raduju se što su dobili internet učionicu u okviru akcije e-dukacij@ 
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ujemo njihovoj bezbednosti i zdravlju i pružamo pomo  
u uspostavljanju balansa izme u života i rada. Nastojimo 
da im omogu imo šanse za dodatno školovanje i profesio-
nalni razvoj žele i da budu što zadovoljniji svojim radnim 
mestom i okruženjem. Zato s ponosom možemo da se 
osvrnemo na injenicu da je Telekom Srbija ve  nekoliko 
godina najtraženiji poslodavac u Srbiji. 

Naše društveno odgovorne aktiv-
nosti odraz su delovanja i zalaga-
nja i naših zaposlenih - njihovog 
truda i rada na poslu, ali i njiho-
ve dobrotvornosti i humanosti. U 
okviru kompanije postoji udruže-
nje dobrovoljnih davalaca krvi koje 
se, osim osnovne delatnosti, bavi i 
dobrotvornim radom, a nedavno je 
pokrenuta i edukacija o donorstvu 
organa u kome u estvuju i naši za-
posleni. Pored toga, volonterizam 
naših zaposlenih pokazao se i u ak-
ciji „O istimo Srbiju“ kada je 1.500 
zaposlenih širom Srbije, na više od 
50 lokacija, istilo okolinu sa svojim 
sugra anima. 

„Zelena“ planeta je mesto gde bi-
smo voleli da poslujemo u budu -
nosti. Poput svakog privrednog 
subjekta koji je svestan opasnosti po 
životnu sredinu koje donosi moderno poslovanje, tako i 
Telekom Srbija nastoji da smanji negativni uticaj korpora-
tivnih aktivnosti na okruženje. Odgovorno i ekonomi no 
koriš enje prirodnih resursa je inkoroporirano u poslov-
ne procese, a sastavni deo strateških planova je usvajanje 
ekološki orijentisanih tehnologija i metoda sa ciljem da se 
smanji negativan uticaj na životnu okolinu. Tokom obav-
ljanja naše osnovne delatnosti, vodimo ra una o aspek-
tima zaštite životne sredine kao što su redovna kontrola 
elektromagnetnih zra enja emitovanih sa radio-baznih 
stanica i radio-relejnih linkova, racionalna potrošnja ener-
gije, prevencija nastajanja otpadnog materijala opasnog 

po zdravlje ljudi, pravilno odlaganje otpadnog materija-
la i njegova reciklaža. Investiranjem i ugradnjom najsa-
vremenije telekomunikacione tehnologije doprinosimo 
primeni istih tehnologija i tehnologija koje troše manje 
elektri ne energije.

Suština uspešnog poslovanja je u balansu izme u ostva-
rivanja poslovnih ciljeva i održivog razvoja svih aktera 

koji tom uspehu doprinose. To nije ništa novo, ali važno 
je ista i da taj balans postižemo pre svega kroz jasnu vi-
ziju strategije poslovanja, kao i kroz razumevanje potreba 
društva na pravi na in. Zato iz godine u godinu sve pre-
ciznije iscrtavamo šemu naših aktuelnih i budu ih veza sa 
zajednicom. Konstantno unapre ujemo strategiju druš-
tveno odgovornog delovanja, a naš cilj za naredni period 
jeste da u toj oblasti postignemo još više i istovremeno da 
podstaknemo i druge da se uklju e.  Svrsishodnost, soli-
darnost i participativnost su re i na kojima po ivaju prin-
cipi korporativne odgovornosti Telekoma Srbija, a tako 
vidimo našu ulogu i u vremenu koje nam predstoji.

1500 zaposlenih učestvovalo je u akciji „Očistimo Srbiju“ na preko 15 lokacija
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TELENOR SRBIJA

Napredak društva 
kao osnovni cilj

Komunikacijske usluge i telekomunikacije imaju zna ajnu 
ulogu u društvenom i ekonomskom razvoju. Zato imamo 
obavezu da poslujemo sa integritetom, postupamo u skla-
du sa našim kodeksom ponašanja i na na in koji doprino-
si otvorenoj poslovnoj klimi. 
U Telenoru verujemo da se uspeh ne meri samo dobrim 
poslovnim rezultatima i istaknutom pozicijom na tržištu, 
ve  i odgovornoš u prema društvu iji smo deo. Iako in-
dustrija telekomunikacija nije veliki zaga iva , može na 
mnogo na ina da doprinese globalnim naporima da se 
životna sredina o uva. Zbog toga nastojimo da aktivnosti 
zasnivamo na odgovornoj poslovnoj praksi i da opravda-
mo poverenje korisnika i društva u kojem poslujemo.
Raduju nas priznanja i nagrade i ohrabruje kada javnost 
vidi naš doprinos, ali najvažniji kriterijum je da programi 
koje sprovodimo istinski podsti u napredak našeg druš-
tva. 
Telenor ulaže u programe i projekte zaštite životne sredi-
ne svestan da je ova tema u našoj zemlji i dalje u za etku i 
da je mnogo posla pred svima nama koji razumemo njen 
zna aj. Edukacija i promena svesti o tome koliko je za sve 
nas važno da se odgovorno ponašamo prema svojoj ži-
votnoj sredini nama su osnovni cilj, a pojedina ne akcije 
sredstvo da se on postigne.

NAŠ DOPRINOS DRUŠTVU
Telenor fondaciju osnovali smo u martu 2007. godine sa 
željom da pomognemo u rešavanju nekih teško a sa ko-
jima se suo ava srpsko društvo. Zato iniciramo i podrža-

vamo projekte koji nude delotvorna, održiva i razvojna 
rešenja na teritoriji cele Srbije. To je, ujedno, smisao jedin-
stvenog koncepta korporativne društvene odgovornosti 
koji Telenor grupa uspešno sprovodi širom sveta. 

injenica da smo za lanove Upravnog odbora Fondaci-
je pozvali stru njake iz razli itih oblasti govori u prilog 
tome da ne želimo da naši poslovni planovi uti u na stra-
tegiju Fondacije, ve  da se ona rukovodi potrebama ovog 
društva i da doprinese njegovom uspešnom rastu i razvo-
ju. Trudimo se da ostvarimo dugoro an efekat tako što 
projekte koje pomažemo pratimo i podržavamo tokom 
dužeg vremenskog perioda. 
Našu osnovnu delatnost želimo da povežemo sa društve-
no ugroženim grupama, odnosno, onima kojima je pomo  
najpotrebnija. Zato smo sa UNICEF-om i Ministarstvom 
zdravlja pokrenuli projekat „Povezivanje“ kako bismo 
olakšali rad ljudima koji romskim porodicama širom 
Srbije nude zdravstvenu pomo , tako što smo im orga-
nizovali obuke u našim prostorijama, podelili telefone sa 
specijalnim tarifnim paketom, kako bi lakše komunicirale 
me usobno i sa romskim porodicama i institucijama, i ra-
unare sa internet-pretplatom i posebnim programom za 

izveštavanje sa terena i za unos podataka. 
U septembru 2009. godine, angažovali smo naše zaposle-
ne u osmišljavanju projekata pomo i zajednici. Raspisan 
je konkurs pod nazivom „Od re i do dela“ kako bi oni koji 
su najbolje upu eni u konkretne probleme svog okruže-
nja mogli na njih da reaguju na odgovaraju i na in. Želja 
nam je bila da prenesemo na pojedince duh društveno ko-
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risnog rada.
Inicirano je i otvaranje Univerzitetskog centra za studen-
te sa hendikepom, Društvenog kluba Specijalne bolnice 
za rehabilitaciju i ortopedsku protetiku, Info centra za 
pomo  osobama ometenim u razvoju, ekološkog parka 
u Pan evu za decu sa invaliditetom, kao i mnogi drugi 
projekti.
Kao provajder Internet usluga, smatramo da je važno 
informisati omladinu o mogu im štetnim posledicama 
Interneta. U skladu s tim priklju ili smo se kampanji Mi-
nistarstva za telekomunikacije i informaciono društvo 
“Klikni bezbedno”, a u saradnji sa nevladinim sektorom 
i Ministarstvom unutrašnjih poslova, tokom 2009. pokre-
nuli smo seriju edukativnih tribina u osnovnim školama 
širom Srbije, koju nastavljamo i tokom 2010.  
Tako e, ve  tri godine traje projekat otvaranja internet-

parkova. Besplatno koriš enje interneta u prirodi omogu-
eno je u 27 parkova širom Srbije. Prvi je otvoren u junu 

2008. godine u Studentskom parku u Beogradu. Ove go-
dine besplatan internet dostupan je posetiocima parkova 
na Miljakovcu, malom Tašmajdanu, Obrenovcu i na Zve-
zdari, pored VI beogradske gimnazije. 
Projekti koji uti u na razvoj kulture i umetnosti sprovo-
dimo sa ciljem da podstaknemo decentralizaciju kulturne 
produkcije i mladim umetnicima pomognemo da nastave 
da žive i rade u Srbiji.
Projekat „Pokreni grad“ nastao je kao odgovor na pred-
log Ministarstva za državnu i lokalnu samoupravu da 19 
mesta u Srbiji dobije status grada. Angažovani su mladi 
srpski umetnici da oslikaju murale u tim gradovima i na 
taj na in obeleže po etak njihovog urbanog razvoja. Pro-
jekat je zapo et u oktobru 2007, a nakon njegovog završet-

Besplatan internet na otvorenom širom Srbije
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ka nadovezao se projekat „Super zid“ u okviru BELEF-a u 
avgustu 2009, kojim je Beograd dobio pet murala svetski 
poznatih umetnika.
Sa BELEF-om smo sara ivali i godinu dana pre toga, kada 
je Beograd dobio betonske klupe neobi nih oblika i boja, 
napravljene prema originalnom dizajnu nekoliko beo-
gradskih umetnika.
Telenorovu kolekciju savremene umetnosti, koja je kon-
stantno izložena u našim poslovnim prostorijama u Beo-
gradu, ini više od 160 umetni kih dela nekoliko desetina 
savremenih srpskih umetnika.
Ponosni smo na uspešnu saradnju sa brojnim vladinim i 

nevladinim organizacijama iz raznih oblasti. Naši partne-
ri su: Istraživa ka stanica Petnica, Nacionalna služba za 
zapošljavanje, Udruženje studenata sa hendikepom, Na-
rodna kancelarija predsednika Republike, Univerzitet u 
Beogradu, Beogradska otvorena škola, Savez ekstremnih 
sportova Srbije, Društvo za pomo  osobama ometenim u 
razvoju Stari grad, itd.
Bez obzira na veliki broj razli itih delatnosti, u osnovi 
svog delovanja Telenor fondacija ima jedan cilj – da po-
mogne srpskom društvu da ide napred i da se razvija, a to 
je temelj našeg društveno odgovornog poslovanja. 

ČUVAMO ŽIVOTNU SREDINU
Klimatske promene predstavljaju mogu nost za razvoj 
privrede i priliku za poslovni sektor da potpuno izme-
ni i prilagodi svoj poslovni model. Zbog toga smo usta-
novili Program klimatskih promena koji podrazumeva 
uskla ivanje poslovanja sa principima održivog razvoja, 
što je bio prvi korak u našem pozicioniranju kao ekološki 
svesne kompanije. Osim u Srbiji, program se  sprovodi 
u svih 14 zemalja u kojima poslujemo, ime je obuhva-
eno gotovo 40.000 ljudi i 184 miliona korisnika. Ukoliko 

uspemo da  uti emo da svi oni postanu ekološki svesni, 
možemo osetno da u estvujemo u globalnom smanjenju 
osloba anja štetnih gasova, trošenja energije i stvaranja 
otpada. Cilj nam je da u skladu sa zahtevima standarda 
ISO 14001 u ovoj  godini potpuno primenimo i uvedemo 
sistem upravljanja zaštitom životne sredine. 
Inicijative smo prvo predložili zaposlenima, organizova-
li smo edukativne seminare, radionice i javne rasprave. 
Sprovodili smo i akcije zaštite životne sredine, kao što je 
pošumljavanje Tare. Podelili smo zaposlenima štedljive 
sijalice koje troše pet puta manje elektri ne energije od 
obi nih. 
Uveli smo ekološke uslove u radni prostor u okviru pro-
jekta „Zelena kancelarija”. Ta inicijativa je podrazumevala 
postavljanje opreme sa visokim energetskim koriš enjem 
i upotrebu savremenih materijala sa niskim koe cijentom 
toplotne provodljivosti u arhitekturu zgrade. Uveli smo i 
sistem za razvrstavanje papira, plastike i aluminijuma, a 
nastavak tog procesa strogo kontrolišemo da bismo obez-
bedili da sekundare sirovine sigurno završe na pravom 

Prva ekološka bazna stanica u Srbiji
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mestu. Uspešnu saradnju imamo i sa kompanijom za re-
ciklažu elektri nog i elektronskog otpada, kao i drugih 
vrsta otpada koji se stvara na baznim stanicama, skladi-
štima i sl.
Kroz inicijativu „Zelena mreža“ unapredili smo IT infra-
strukturu smanjenjem broja servera i skladišta i zamenom 
starih mašina energetski e kasnim tehnologijama i prime-
nili smo bolji sistem hla enja i rešenja rezervnog punjenja 
baterija. Sva službena vozila obuhva ena su projektom 
„Zelena milja”, iji je cilj da se nivo emisije štetnih gasova, 
pre svega ugljen-dioksida proizvedenog sagorevanjem 
goriva, svede na najmanju mogu u meru. Zaposlenima 
su na raspolaganju i kompanijski bicikli. 
Zaposlene obu avamo i podsti emo ih da koriste najsa-
vremeniji telekomunikacioni alat za razmenu informacija 
putem mobilne telefonije i interneta - poput video i tele-
fonskih konferencija - ime se smanjuje i potreba za služ-
benim putovanjima.
Sve navedene ideje i rešenja prenosimo na društvo i upu-
ujemo poziv itavoj zajednici u kojoj poslujemo. Tako je 

do sada reciklirano više od 75.000 mobilnih telefona, od-
nosno oko osam tona štetnog materijala. Telenorove eko-
loške kalendare za 2009. štampali smo na recikliranom 
papiru i delili ih u platnenim kesama da bi se podigla 
svest o potrošnji materijala koji se mogu reciklirati. 
U maju ove godine otvorili smo prvu ekološku baznu sta-
nicu u Srbiji koju pokre u isti i obnovljivi izvori ener-
gije vetra i sunca. Time se smanjuje potrošnja elektri ne 

energije i emisija ugljen-dioksida. Sve to je prednost za 
stanovništvo Srbije jer je manje zaga ena sredina u kojoj 
živimo. Tako e, ovim projektom se otvaraju vrata za uvo-

enje sli nih u budu nosti.
Želimo da dugoro no uti emo na smanjenje osloba anja 
štetnih gasova, potrošnje energije, stvaranja otpada i da 
razvijemo rešenja koja e pomo i potroša ima da u ine 
isto.

ULAŽEMO U ZAPOSLENE
U Telenoru d.o.o. u Srbiji zaposleno je više od 1.000 ljudi 
razli itog obrazovanja, razli itih znanja, veština i iskusta-
va. Odnos prema njima zasniva se, pre svega, na pošto-
vanju, kao i ostalim kompanijskim vrednostima, koje su i 
deo našeg imidža, na ina rada i ponašanja.
Zaposlenima postavljamo visoke ciljeve da bismo pospe-
šili njihov napredak. Trudimo se da stvorimo okruženje u 
kome se stalno u i i razmenjuju ste ena znanja i iskustva. 
Ohrabrujemo ih i o ekujemo izvanredne rezultate.
U Srbiji i širom sveta, nudimo širok spektar obuka po ev 
od treninga za novozaposlene, putem obuke za rad za-
poslenih na ra unarima, za pisanje i rukovo enje projek-
tima, do izu avanja veština komunikacije, prezentacije, 
upravljanja i rukovo enja radnim procesima.
U toku 2009. godine Telenor je organizovao 145 internih 
treninga za 1.460 u esnika, a oko 150 naših zaposlenih po-
ha alo je raznovrsnu obuku van naše ku e. Telenorovi zaposleni zasadili 200 sadnica na Tari

Besplatan Telenor internet u beogradskim školama
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TIGAR A.D.

Sinergija dobrih ljudi

Dobra dela ne ine kompaniju, ali dobre 
kompanije ine dobra dela

...Humanost, pozitivna poslovna kultura, ODGOVOR-
NOST prema životnoj sredini, briga o zaposlenima, NA-
PREDAK lokalne zajednice, TRANSPARENTNOST, 
podrška i solidarnost, posve enost mladima i znanju, PO-
VERENJE u odnosima sa partnerima, kao deo dobre po-
slovne prakse utkani su u tradiciju korporacije Tigar, dugu 
sedamdeset i pet godina. Ove aktivnosti danas prepozna-
jemo kao elemente društveno odgovornog poslovanja.

Društveno odgovorno poslovanje kompanije Tigar, koje 
je de nisano strateškim dokumentima i Kodeksom kor-
porativnog upravljanja, predstavlja  i danas integralni 
deo poslovne politike Tigra, koja se bazira na održivosti, 
odgovornosti i transparentnosti. Kompanija je posve ena 
svim aspektima održivog razvoja: ekonomskom, koji po-
drazumeva uvanje supstance kapitala kroz novododatu 
vrednost, humanom, koji omogu ava održanje vrednosti 
ljudskog kapitala i znanja, socijalnom, koji ine ulaganja 
u socijalnu infrastrukturu i kvalitet društvenih usluga i 
ekološkom aspektu, koji obuhvata o uvanje prirodnih 
resursa i unapre enje kvaliteta životne sredine, odnosno 
vo enje posla na na in kojim se ne umanjuje izbor budu-
im generacijama.

Tigar ispoljava visoku svest o zna aju o uvanja životne 
sredine ekološkim aspektom svoje poslovne politike i Izja-
vom o politici zaštite životne sredine. Kompanija kontinu-
irano optimizuje proizvodne procese, unapre uje kvalitet 
proizvoda i usluga, kontrolisano i savesno raspolaže pri-
rodnim resursima, obavlja redovni monitoring u inaka 
svih aspekata životne sredine, stalnu edukaciju zaposle-
nih i dugoro no realizuje program energetske e kasnosti, 

u nastojanju da Pirot i okolina ostanu zdravo i bezbedno 
okruženje za život sadašnjih i budu ih generacija.

Pokretanjem pogona za izradu proizvoda od reciklirane 
gume kompanija je još intenzivnije ušla u segment eko-
loške proizvodnje, investiraju i na društveno odgovoran 
na in i doprinose i razrešenju jednog od akutnijih ekološ-
kih problema Srbije. 

Izražena odgovornost korporacije prema potroša ima 
ogleda se u proizvodnji i prodaji bezbednih, visokokvali-
tetnih proizvoda odgovaraju eg asortimana i dizajna, po 
konkurentnim cenama i u skladu sa najvišim standardi-
ma kvaliteta. Korisnike usluga i kupce proizvoda, koji su 
oduvek bili i predstavljaju osnov opstanka i daljeg razvoja 
korporacije u celini i njenih pojedinih delova, Tigar uvaža-
va kao kona ne arbitre rezultata, poslovnih i proizvodnih 
procesa i aktivnosti. Iz tog razloga je zadovoljenje potreba 
i o ekivanja sadašnjih i budu ih kupaca primarna odgo-
vornost kompanije. 

Dugogodišnja tradicija kompanije, koju karakteriše per-
manentni razvoj i unapre enje poslovnih performansi, 
oduvek je podrazumevala gra enje održivih alijansi i ra-
zvoj partnerskih odnosa sa svim relevantnim akterima iz 
poslovnog ambijenta. Sedamdesetih godina prošlog veka 
kompanija je ostvarila strateško partnerstvo sa ameri kim 
BF Goodrichem, prihvataju i dobru poslovnu praksu ove 
kompanije, a zatim je i iskustva iz višegodišnje saradnje 
sa francuskim Michelinom ugra ivala u sopstveni model 
korporativne odgovornosti. Zato je društveno odgovorna 
politika Tigra sinesteti ka kombinacija savremenih za-
padnja kih pristupa upravljanju kvalitetom i unapre e-
nju poslovnih procesa i vlastitog nasle a - žive tradicije 
korporativnog darivanja.

Tigar je otvoren i spreman za uspostavljanje novih par-
tnerskih odnosa, zasnovanih na poverenju, me usobnom 
uvažavanju i transparentoj saradnji. Upravo na iskrenom 
i istinitom izveštavanju bazira se i kompanijski odnos 
prema investicionoj javnosti i akcionarima. Tigar je prva 
kompanija na A listingu Beogradske berze, ime je, kao 
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svoja dugoro na opredeljenja, potvrdio upravo otvore-
nost i transparentnost. Tigar akcionarima nudi vrednost 
na duži rok, odnosno, dugoro nu stabilnost, izuzetno 
poštuju i sve one koji su se pridružili sudbini kompanije, 
preuzimaju i pri tom i odre eni rizik.
 
Pri a o Tigrovom konceptu društvene odgovornosti je 
prvenstveno pri a o istinskoj posve enosti zaposlenima. 
Kompaniju je tokom minulih decenija stvaralo i gradilo 
više od dvadeset hiljada Piro anaca. Skoro svaki etvrti 
zaposleni Piro anac radi u Tigru, koji je, samim tim, jedan 
od osnovnih faktora dugoro ne stabilnosti velikog broja 
pirotskih porodica. 

E kasnim restrukturiranjem i gašenjem starih pogona, 
odnosno otvaranjem tri savremena industrijska kapaciteta 
maksimalno su unapre eni uslovi rada, a zaštita zdravlja 
i bezbednost na radu zaposlenih su u skladu sa najboljim 
primerima svetske prakse.

Uvažavanje zaposlenih, jedno od osnovnih korporacij-
skih vrednosti i strateških opredeljenja kompanije, po-
sebno je zna ajno u vremenu tranzicije, kada je impera-
tiv o uvanje radnih mesta, i u vremenu kriza, globalnih i 
nacionalnih, kada preti recesija. Tigar ima puno poštova-
nja za vrednosti i odanost trenutno zaposlenih, dosledan 
je u iskazivanju zahvalnosti prema onima koji su radni 
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vek završili u ovoj kompaniji i veoma akti-
van u izboru i pripremi novih lanova Tigro-
ve familije, koji tek treba da u potpunosti do-
prinesu zajedni koj viziji i misiji, ostvaruju i 
poštene zarade u dobrim uslovima rada. 
Kao kompanija koja je istovremeno okrenuta 
i sopstvenom i razvoju okruženja, korporacija 
Tigar permanentno ulaže u znanje i napredak. 

ovek, njegovi kapaciteti, talenat, interesova-
nje, veštine i znanje su prioritetan resurs, tako 
da godišnji program eksterne i interne obuke 
obuhvata oko 70 odsto ukupnog broja zaposlenih, dok se 
troškovi edukacije kre u i do 3 odsto troškova zarada. 
Zaposleni u Tigru imaju mnogo prilika za napredovanje, 
usavršavanje i zadovoljstvo. Kodeksom “Smernice inter-

ne politike, koji se odnosi na profesionalnu 
etiku, jednake mogu nosti i komunikaci-
je”, de nisane su relacije sa zaposlenima, 
a Sistemom personalnih ciljeva, koji se 
primenjuje od 2006. godine kao osnov za 
nagra ivanje, regulisani su opšti ciljevi, 
ciljevi progresa i li nog usavršavanja. Kao 
poseban vid angažovanja zaposlenih kom-
panija primenjuje projektno upravljanje, a 
više od etiri decenije, kontinuirano objav-
ljuju i interni list „Tigar Info“, dvosmerno 

komunicira sa tigrovcima, pažljivo implementiraju i nji-
hove inicijative i sugestije, kao i jasne stavove dobijane u 
redovnim anketama istraživanja njihovog zadovoljstva, 
svesna da je dijalog - najvrednija investicija održivosti.

Predsednik kompanije 

Dragan Nikolić je na 

ceremoniji dodele 

nagrade istakao da Tigar 

u oblasti korporativne 

društvene odgovornosti 

ima konzistentan pristup 

dugi niz godina i da 

je ova nagrada kruna 

višegodišnjih nastojanja 

kompanije da, sopstvenim 

razvojem, kontinuirano 

podstiče i razvoj celokupne 

lokalne zajednice, u svim 

segmentima.
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Imaju i u vidu da je pružanje šanse mladima najbolji vid 
ulaganja u budu nost, kompanija se posebno ponosi prak-
som koja traje duže od pola veka. Re  je o instituciji sti-
pendiranja studenata, koja zbog doslednosti, kontinuiteta 
i zna aja predstavlja jedinstven projekat u Srbiji, ustanov-
ljen u nastojanju da okruženje na najbolji na in prati razvoj 
i rast kompanije, kao i u cilju zadržavanja i zaposlenja naj-
kvalitetnijih i najtalentovanijih mladih ljudi u Tigru, odno-

sno Pirotu i Srbiji. Tako je poslovna 
lozo ja Tigra, da se klju  uspeha na-

lazi u konstantnom u enju i hrabrosti 
da se prihvate promene, preneta i na 
lokalnu zajednicu. Stimulativno kon-
cipiran program postavljen je tako da 
motiviše mlade ljude da budu krea-
tivni, inovativni, predani i posve eni 
poslu, prihvataju i sistem vrednosti 
na kome danas po iva korporativni 
biznis Tigra.

Institucijom stipendiranja Tigar je stvorio zdravu i kvalitet-
nu kadrovsku osnovu za sopstveni razvoj, a više od 1.400 
mladih ljudi završilo je fakultete, predstavljaju i garanciju 

budu eg razvoja lokalne zajednice, iji je kompanija pouz-
dan partner. 

Iz institucije stipendiranja najboljih u enika i studenata 
nastali su brojni novi projekti poput višegodišnje saradnje 
izme u pirotske Gimnazije i škole Massion u Klermonfe-
ranu. Projekat „Kre e se la a francuska” traje osmu go-
dinu i pored ostalog ima za cilj unapre enje imidža Srbije. 

Po tridesetak najboljih u enika iz Pirota 
i francuskog grada Klermonferana prili-
kom uzajamnih poseta organizuju kon-
certe, obeležavaju Svetski dan jezika, 
upoznaju kulturu i obi aje dva naroda, 
uz potpunu podršku korporacije Tigar.

Postignu a u odnosu sa zaposlenima, 
partnerima, vlasnicima, kupcima, lokal-
nom i širom društvenom zajednicom, 
kao i u o uvanju životne sredine, osnov 

su društveno odgovornog poslovanja i u narednom peri-
odu, jer je verodostojnost odgovorne kompanije sadržana 
u tome u kojoj meri uistinu deluje u skladu sa na elima 
koje zastupa.

Korporacija Tigar je u okviru 

projekta Privredne komore 

Srbije „Uspostavljanje društvene 

odgovornosti preduzeća u 

jugoistočnoj Evropi”, prvi laureat ovog 

nacionalnog priznanja za korporativno 

najodogovorniju kompaniju u Srbiji, u 

kategoriji velikih preduzeća.

Ovaj izbor korporativno 

najodogovornijih kompanija 

organizovala je Privredna komora 

Srbije, a akciju, koja je obuhvatila 

400 preduzeća u Srbiji, podržalo je 

Ministarstvo za ekonomsku saradnju i 

razvoj Nemačke.
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UNIQA

Osiguranje nove generacije

Društvena odgovornost  je deo kulture UNIQA-e, vode e 
osiguravaju e grupacije u centralno isto noj Evropi, koja 
svoje poslovanje ve  dugih 150 godina obavlja u 21 evrop-
skoj zemlji i  ulaže u  razvoj društva i zajednice u kojoj 
posluje.
Poštuju i korporativne standarde i lozo ju, UNIQA 
osiguranje od po etka svog poslovanja u Srbiji sprovodi 
aktivnosti koje su joj omogu ile da bude  prepoznata kao 
društveno odgovorna kompanija i kao osiguranje nove 
generacije. 
Pored sponzorstva u sportu i kulturi, UNIQA posebno 
podržava projekte vezane za  stvaranje bezbednog i pod-
sticajnog okruženja za u enje, rad i zdravo  odrastanje 
mladih generacija.
Još od 2006. godine, od kada posluje u Srbiji,  UNIQA 
podržava projekat Evropskog pokreta „Putujemo u Evro-
pu“. Do sada je uz podršku UNIQA osiguranja i drugih 
kompanija preko 300 najboljih  studenata iz Srbije obišlo 
Evropu i upoznalo kulturu velikog broja zemalja. Tokom 
protekle godine podržan je projekat  Ministartsva za eko-
nomske odnose sa inostranstvom „Evropa za sve“ kada 

je 50 mladih bez roditeljskog staranja iz Beograda, Niša, 
Kruševca, Negotina i Sremskih Karlovaca, tokom tri dana 
boravilo u Be u.  Ovih dana na put u Solun je otišlo i 30 
dece iz najsiromašnijih gradova Srbije.
Odmah po svom dolasku u Srbiju UNIQA je, kao general-
ni sponzor za 2007. godinu, podržala i prestižan lmski 
festival FEST. 
Od 2007. godine UNIQA podržava i projekat UNICEF-a 
„Škola bez nasilja“ iji je jedan od ciljeva da svako dete 
ima pravo da živi bez straha.
Otvaraju i novu poslovnu zgradu na Novom Beogradu, 
koja je i sedište UNIQA osiguranja, pomognuto je preu-
re enje prostora i stvaranje humanijeg okruženja za decu 
iz najbližeg okruženja. Istovremeno, UNIQA koja po-
država porodi ne vrednosti i stara se da deca na vreme 
budu upoznata sa njima, priklju ila se projektu UNICEF-
a „Škola bez nasilja“ i donirala komšijske novobeograd-
ske škole „ uro Strugar“ i „Ratko Mitrovi “. Na doga a-
ju koji je tim povodom bio organizovan bio je prisutan i  
Aleksandar-Saša or evi , promoter UNIQA osiguranja 
u Srbiji.  Prisustvuju i potpisivanju ugovora, Aleksandar-
Saša or evi  je poru io acima da neguju drugarstvo 
i fer odnose jer: „prijateljstva iz osnovne škole traju ceo 
život. Od nastavnika o ekujem da reaguju im primete 
problem. Od u enika o ekujem nešto još važnije – da po-
mažete jedni druge i da se ne stidite da kažete kada imate 
problem i kada vas neko mu i“. 

Ove godine UNIQA je usvojila još jednu školu u okviru 
projekta „Škola bez nasilja“ – Osnovnu školu „Gornja va-
roš“ iz Zemuna. Tokom ove godine  UNIQA je donirala 
školski nameštaj za 10 osnovnih škola u Srbiji, u vrednosti 
od preko milion dinara.

U saradnji sa opštinom Novi Beograd, UNIQA osiguranje 
preuredila je i dva postoje a novobeogradska košarkaška 
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terena „Ranch“, u bloku 2 u Bulevaru Mihaila Pupina (br. 
177-179) i teren u bloku 70. Na preure enom terenu „Ran-
ch“,  na doga aju koji su organizovali UNIQA osiguranje 
i opština Novi Beograd,  zaigrao je  Saša or evi ,  koji je 
kao de ak svoje prve sportske korake napravio upravo na 
tom terenu. Tada je organizovan i  „UNIQA mini basket 
turnir“ za decu.

Povodom ovog projekta, koji je jedan od segmenata sa-
radnje UNIQA osiguranja i opštine Novi Beograd, pred-
sednik opštine Novi Beograd, gospodin Nenad Milenko-
vi , je naglasio:
 „opština se trudi da stvori što bolje uslove za mlade ljude 
koji žive na Novom Beogradu, a jedan segment aktivnosti 
u tom smeru je i izgradnja novih i rekonstrukcija postoje-

ih sportskih terena. Opština Novi Beograd u ovu svrhu 
izdvaja sredstva iz svog budžeta, ali se trudimo da i u po-
slovnom svetu prona emo zainteresovane da ulože sred-
stva u lokalnu zajednicu i vrlo smo zadovoljni što kompa-
nija kao što je UNIQA osiguranje ima sve više.” 

UNIQA osiguranje podržava i humanitarnu akciju ‘’Po-
bedi za decu prihvatilišta’’,  koja za cilj ima prikupljanje 
sredstava kako bi se  Prihvatilište izmestilo sa lokacije na 
kojoj se trenutno nalazi, u adekvataniji i ve i prostor. „Pri-
hvatilište za decu i omladinu“  je  ustanova koja preko 50 
godina zbrinjava najugroženiju kategoriju dece i omladi-
ne uzrasta od 7 do 18 godina  iz cele Srbije i pruža  sme-
štaj deci bez roditeljskog staranja kao i  deci i omladini 
koja u prihvatilište dolaze kao žrtve napuštanja, nasilja, 
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zanemarivanja, trgovine ljudima ili zlostavljanja. Tokom 
pola veka postojanja, kroz ovu ustanovu je prošlo više od 
60.000 šti enika i sadašnji kapacitet od samo 16 kreveta je 
nedovoljan da se pruži smeštaj svima kojima je potreban.

U okviru ovogodišnje trinaeste po redu Beogradske role-
rijade na štandu UNIQA osiguranja, uz podršku poznatih 
li nosti organizovano je prikupljanje  nov anih priloga za 
„Prihvatilište za decu i omladinu“. Ova akcija se nastavlja 
i na De jem sajmu. 

UNIQA je poznata i po doniranju zdravstvenih usta-
nova i pomo i ugoženima i nezbrinutima. Istovreme-
no,  UNIQA  tim aktivno radi na motivisanju i drugih 
kompanija da se pridruže ovakvim akcijama. Zbog toga 
UNIQA je od 2009. godine pokrenula likovni konkurs 
- UNIQAtna arolija koja ima za cilj da naše gra ane i 
kompanije podseti da ne zaborave  bolesnu i ugroženu 
decu. 
U okviru ovog konkursa  stiglo je više od hiljadu de ijih 
radova iz cele Srbije.
Više od polovine donacija od preko 800.000 dinara , priku-
pljeno je od prodaje de jih radova zaposlenima u UNIQA 
osiguranju, dok je ostatak novca sakupljen od prodaje ra-

dova UNIQA-inim poslovnim partnerima. Od ovih sred-
stava donirano je je De je  odeljenje na Onkološkom insti-
tutu i  porodilište Instituta za ginekologiju i akušerstvo 
Klini kog centra . 
UNIQAtna arolija se nastavlja i ove godine, kada e ma-
lišani po evši od De jeg sajma, pa do 1. decembra mo i 
da dostavljaju svoje orginalno dizajnirane novogodišnje 
ukrase, ijom prodajom imamo za cilj da obezbedimo što 
više sredstava za decu iz Prihvatilišta.

Istovremeno, zaposleni u UNIQA osiguranju,  sa za-
dovljstvom svake godine   u estvuju u akciji „Ulepšajte 
dan sebi i drugima - dajte krv” koju organizuju Institut 
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za transfuziju krvi, Crveni krst Srbije i RTV B92. Samo 
ove godine  preko 45 lanova UNIQA tima je dalo krv.

Po etkom jula 2010. godine,  u cilju prevencije i zašti-
te imovine i života svojih osiguranika, posle izuzetnog 
uspeha u Austriji, eškoj, Poljskoj, Slova koj, Rumuniji 
i Ma arskoj,  UNIQA je i u Srbiji uvela jedinstven i ek-
skluzivan servis – MeteoUNIQA: precizno i besplatno 
SMS i e-mail upozorenje o vremenskoj nepogodi koje se 
sprema da zahvati mesto u kojem klijent stanuje!

U godini kada Srbija obeležava 170 godina od prvog po-
znatog slu aja osiguranja, datiranog 18. oktobra 1839. 
godine, UNIQA je pomogla realizaciju izložbe „Vek osi-
guranja u Srbiji ” tako što je ustupila deo svoje kolekcije 
starih polisa Arhivu Narodne banke Srbije.  Izložba je 

nastala sa željom da gra ani upoznaju period u kome 
su njihovi preci i najvi enije li nosti srpske kulture i 
istorije uspostavili temelje prakse osiguranja imovine i 
života, a smeštena je u velelepnu zgradu Narodne ban-
ke u Ulici kralja Petra. Tokom šest meseci gra ani su 
mogli da vide više od 200 originalnih istorijskih doku-
menata i predmeta i steknu uvid u to kojim su sve gra-

evinama osiguravaju a društva obogatila arhitekturu 
Beograda. 

UNIQA kao odgovorna i inovativna kompanija iji tim je 
svestan odgovornosti prema sebi i drugima, konstanto se 
trudi da svojom kreativnoš u i prema svojim mogu no-
stima podržava akcije koje e doprineti zajednici u kojoj 
e trajno poslovati i razvijati se. Zato i jesmo osiguranje 

nove generacije.  
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U. S. STEEL SERBIA 

Stvaramo veze koje 
traju

Kompanija U. S. Steel Serbia sedam godina uspešno po-
sluje u Srbiji. Od dolaska U. S. Steel-a, svetski priznatog 
proizvo a a elika u našu zemlju, Smederevo, Šabac i Ku-
evo, gradovi u kojima se nalaze pogoni kompanije U. S. 

Steel Serbia doživeli su ekonomski prosperitet, a zaposle-
ni imaju sigurnost posla i egzistencije. 

U kreiranju svoje strategije društveno odgovornog poslo-
vanja U. S. Steel Serbia se služi bogatim iskustvom koje 
U. S. Steel korporacija ima u Americi, uzimaju i u obzir 
speci ne potrebe lokalne zajednice. Odgovornost prema 
zajednici ima korene u istoriji kompanije U. S. Steel, iji 
je jedan od osniva a bio jedan od najve ih dobrotvora u 
istoriji ove anstva - Endrju Karnegi. 

Karnegi je u jednom trenutku bio drugi najbogatiji ovek 
na svetu, ali se do kraja života odrekao ak 90 posto svo-
ga bogatstva koje duguje industriji elika i usmerio ga u 

lantropske aktivnosti. I U. S. Steel je, od osnivanja davne 
1901. godine, bio nekako predodre en da nastavi svetlu 
tradiciju svog osniva a. 

Deviza Karnegija bila je da novac, sam po sebi, ne pred-
stavlja nikakvu vrednost ukoliko nije uložen u zajednicu 
iz koje je potekao. Ovom lozo jom se rukovodi i U. S. 
Steel Serbia. Okosnica strategije društveno odgovornog 
poslovanja kompanije U. S. Steel Serbia, jeste pomo  pre 
svega lokalnim zajednicama Smedereva, Šapca i Ku eva, 
i to projektima od kojih korist ima itava društvena za-
jednica. 

Kompanja U. S. Steel Serbia je za svoje društveno odgo-
vorno poslovanje dobila više nagrada, od kojih se, po 
svom zna aju, izdvajaju Virtus za 2008. godinu za dopri-
nos lokalnoj zajednici, kao i prestižna Ekonom:east-ova 

nagrada za korporativnu društvenu odgovornost u 2009. 
godini za projekat Klub samohranih majki Smedereva. Isti 
projekat je pre toga dobio i nagradu struke „PRiZnanje“ 
Društva Srbije za odnose sa javnoš u, a na CSR Forumu 
– Me unarodnoj konferenciji o društveno odgovornom 
poslovanju, marta ove godine, na CSR sajmu kompanija, 
U. S. Steel Serbia i njen Klub samohranih majki Smedere-
va proglašen je najboljim projektom društvene odgovor-
nosti u protekloj godini.  

BEZBEDNOST NA RADU
U U. S. Steel Serbia bezbednost zaposlenih na radu, kao 
i ugovara a koji su angažovani u kompaniji je apsolut-
ni imperativ poslovanja. Kompanija je sebi postavila cilj 
- nula povreda na radu i svake godine je za korak bliža 
tom cilju. Napredak se ogleda ne samo u pokazateljima 
izraženim u ciframa, ve  u svesti svakog zaposlenog da je 
li no odgovoran za svoju bezbednost i bezbednost svojih 
kolega, kao i za kvalitetno organizovanje i ure enje rad-
nog prostora.

U kompaniji U. S. Steel Serbia svest o bezbednom radu 
prenosi se i na mla e generacije. U cilju približavanja 
osnovne kompanijske vrednosti najmla im lanovima 
porodica zaposlenih, u U. S. Steel Serbia je krajem 2006. 
godine pokrenut konkurs za crtanje prvog Kalendara 
bezbednosti na radu. Svake godine raspisuje se konkurs 
za odabir najkreativnijih radova na temu bezbednosti, od 
kojih se bira i nagra uje 13 najboljih de ijih crteža koji 
ine kalendar za nastupaju u godinu.

ZAŠTITA ŽIVOTNE SREDINE
Tim uvara životne sredine, oformljen 1. septembra 2005. 
godine kao sektor Zaštita životne sredine, stru no i po-
sve eno svakodnevno radi na zaštiti kvaliteta vazduha, 
vode, zemljišta i vrlo uspešno upravlja otpadom. Od kad 
U. S. Steel posluje u Srbiji, procenat reciklaže otpada je po-
boljšan, a u 2008. godini, gotovo 63 procenta proizvede-
nog otpada je reciklirano. U kompaniji se voda, koja nije 
neiscrpan prirodni resurs, troši racionalno. Izgra eni su 
sistemi za recirkulaciju. Kompanija je ove godine uložila 
više od 120.000 evra u kupovinu nove opreme za revita-
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lizaciju i modernizaciju dve automatske merne stanice za 
kontrolu kvaliteta vazduha u okolnim selima Radinac i 
Ralja. Redovno se sprovode merenja kvaliteta vazduha i 
kontroliše kvalitet otpadnih voda, a u godinama za nama, 
uz zelenilo koje ve  okružuje železaru, zasa eno je više 
od 1200 biljaka. 

U. S. Steel Serbia je bila prva privatna kompanija koja je 
sa Ministarstvom životne sredine i prostornog planiranja 
31. januara 2008. godine potpisala Sporazum o investira-
nju 50 miliona dolara u projekte zaštite životne sredine u 
kompaniji. Kao rezultat tog sporazuma U. S. Steel Serbia 
je u 2008. i 2009. godini investirala više od 60 miliona do-
lara u nekoliko projekata u kojima je stara oprema zame-
njena novom. Najve i od tih projekta su modernizacija i 
rekonstrukcija glavnog dimnjaka u pogonu Aglomeracija 
i projekat za smanjenje difuzne emisije iz pogona eli a-

na. Ovo ulaganje u zaštitu životne sredine predstavlja jed-
nu od najve ih ekoloških investicija u Srbiji. 

Time je U. S. Steel Serbia poslala pozitivnu poruku dru-
gim kompanijama u zemlji o važnoj ulozi koju igra u za-
štiti životne sredine, a pošto je kompanija dobar komšija, 
nastavlja da radi na projektima kojima e i dalje unapre-

ivati zaštitu životne sredine.

VOLONTIRANJE ZAPOSLENIH
Volonterske aktivnosti zaposlenih kompanije U. S. Steel 
Serbia uspešno su realizovane ove godine u sva tri grada 
u kojima žive zaposleni kompanije. Pre toga, 2009. godi-
ne, zaposleni kompanije u estvovali su u Smederevu u 
akciji „O istimo Srbiju“, i u Beogradu prošle i ove godine, 
u akciji „Naš Beograd“, zajedno sa volonterima iz ostalih 
lanica Foruma poslovnih lidera. 
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Zaposleni U. S. Steel Serbia vole da volontiraju i da svojim 
radom doprinesu boljem i ure enijem okruženju i lepšem 
izgledu lokalnih zajednica u kojima žive. Zato se rado i u 
velikom broju odazivaju ovakvim akcijama. Ove godine 
su, tako, 5. juna - na Svetski dan zaštite životne sredine, u 
Smederevu, Šapcu i Ku evu uredili tri parka.

ETIČKI ODGOVORNO POSLOVANJE
Poštenje, odgovornost, eti ko poslovanje i otvorenost su 
bazi ni principi na kojima se zasniva poslovna saradnja 
izme u U. S. Steel Serbia i njenih kupaca i dobavlja a. U 
cilju održavanja standarda eti kog ponašanja u kompaniji 
se organizuju susreti sa svim u esnicima u proizvodnom 
lancu od kojih se zahtevaju najviši standardi li nog anga-
žovanja. 

PROMOVISANJE  
STRANIH INVESTICIJA U SRBIJI 
Od dolaska u Srbiju, kompanija U. S. Steel kontinuirano 
radi na unapre enju okruženja, uslova i infrastrukture u 
našoj zemlji, kako bi se podstakle i unapredile strane in-
vesticije i dolazak inostranih kompanija u Srbiju. Da bi se 
tom poslu posvetili na sistemati an i organizovan na in, 
aprila 2004. godine osnovan je Centar za Ekonomski ra-
zvoj U. S. Steel Serbia (Economic Developement Center 
- EDC), koji je radio na privla enju stranih investitora u 
Srbiju. Danas, kompanija svojim delovanjem u razli itim 
organizacijama i institucijama poput Ameri ke privredne 
komore (AmCham), Foruma stranih investirora – FIC, 
Foruma poslovnih lidera, svojim radom na najbolji na in 
promoviše ulaganja u našu zemlju. 

DRUŠTVENO ODGOVORAN GRAĐANIN
Dva originalna, velika i najnagra ivanija projekta kom-
panije U. S. Steel Serbia na koje želimo da podsetimo i 
koje predstavljamo i ovoga puta, jesu projekat Knowledge 
Center U. S. Steel Serbia (odnosno, renoviranje Univerzi-
tetske biblioteke „Svetozar Markovi “ u Beogradu) i Klub 
samohranih majki Smedereva. 

KNOWLEDGE CENTER – PASSION FOR 
EDUCATION 
Snaga ovog projekta se ogleda u njegovoj misliji da pro-
moviše i unapredi  obrazovanje i kulturni život zajednice, 
unose i razli ite inovacije u rad tradicionalnih bibliote -
kih ustanova, koje se po prirodi stvari percipiraju kao spo-
re, nedovoljno atraktivnih sadržaja, nedovoljno okrenute 
potrebama studenata i više usmerene ka prošlosti, nego 
ka budu nosti i novim trendovima u edukaciji u svetu. 
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U skladu sa vode im sloganom Knowledge Centra, koji u 
prevodu glasi: Strast za obrazovanjem, želja je bila da se 
ova iskonska strast pokrene u svakom mladom oveku, 
koji je po prirodi stvari ve  poseduje, ali nema uvek mo-
gu nosti da je realizuje. Radovi na obnovi Univerzitetske 
biblioteke zvani no su zapo eti 1. jula 2007. a ve  1. sep-
tembra, studentima je ona bila ponovo na raspolaganju 
i do ekala ih u svom punom sjaju! 22. septembra 2007. 
sve ano je otvoren i Knowledge Center U. S. Steel Serbia. 

KLUB SAMOHRANIH MAJKI SMEDEREVA  
Klub samohranih majki Smedereva osnovan je na inicijati-
vu supruga ameri kih menadžera zaposlenih u kompaniji 
U. S. Steel Serbia 2007. godine. One su, me u populacijom 
samohranih majki Smedereva koje esto žive na društve-
noj margini i prepuštene same sebi, prepoznale plodno 
tlo za jedan trajan i kvalitetan rad, pomo  i druženje. Klub 

samohranih majki danas, pored toga što okuplja samo-
hrane majke iz Smedereva i okoline, postao je Klub koji 
se bori za prava samohranih majki u našem društvu u 
celini, izvan okvira lokalne zajednice u kojoj postoji. Kao 
rezultat sastanaka i zajedni kog rada Amerikanki, supru-
ga menadžera zaposlenih u kompaniji U. S. Steel Serbia 
i samohranih majki Smedereva, nastao je projekat Kuvar 
samohranih majki Smedereva „Taste of Serbia“ na engle-
skom jeziku sa autenti nim receptima poznatih srpskih 
jela koje pripremaju sve naše majke. Ovaj kuvar promo-
visan je 3. novembra 2009. godine u Beogradu, a od jela 
koje su samohrane majke Smedereva pripremile, deo je, 
još iste ve eri, upu en udruženju „Banka hrane“, tako da 
su samohrane majke Smedereva prakti no donirale Pri-
hvatilište za odrasle u Beogradu.
Klub je u po etku brojao 13 lanica – samohranih majki iz 
Smedereva, a danas je u Klubu više od 50 lanica.
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