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FORUM “ZAKON O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA”

Klljentl zele fer poslovanje

Sta ¢e novi zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga doneti potroSacima, a Sta bankama? Da li ¢e se stati na put samovoljnom
podizanju kamata od strane banaka, a kako ¢e se banke zastititi od neurednih platiSa? O dugooéekivanom zakonu na Forumu
“Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga” u organizaciji Business Info Group, govorili su predstavnici Narodne banke Srbije,
Ministarstva finansija, bankarskog sektora i Udruzenja potrosaca
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romene  kamatnih
stopa u toku otpla-
te kredita, skriveni
troskovi na tekuéim
racunima i kreditnim
karticama, sitna slova u ugovo-
ru, usvajanjem zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga
trebalo bi da postanu proslost.
DuZnici nekih banaka Zale se
kako ih nepravedno “deru”,
dok se banke Zale na duznike
koji ne plac¢aju svoje dugove.
Ovaj zakon, koji je skoro sasvim
preneo direktivu 48 Evropske
unije, konaé¢no treba da postavi
banke s jedne i gradane s druge
strane, u ravnopravan polozaj.
Narodna banka Srbije kao pred-
lagac, poslala je zakon direkino
u Skupstinu Srbije i sada se
¢eka proleéno zasedanje kako bi
se 1 usvojio, istice Mira Eri¢ Jovig,
viceguverner NBS.
- Zakon stupa na snagu u roku
od osam dana od objavljivanja,
a primenjuje se Sest meseci na-
kon toga. Tri meseca je ostav-
ljeno Narodnoj banci i Mini-
starstvu trgovine da pripreme
podzakonska akta i da se banke
prilagode retroaktivnim ured-
bama.
Ovim zakonom biée zaokruzen
sistem zastite potrosaca, zajed-
no sa Zakonom o zastiti potro-
Saca koji je ve¢ usvojen. Kada
je Ministarstvo trgovine dono-
silo Zakon o zastiti potrosaca,
u dogovoru sa njima izbacena
je glava koja se odnosila na fi-
nansijske usluge s ciljem da se
donese poseban zakon koji ¢e
to sve definisati i re$iti. Banke
su se po medijima izja$njava-
le negativno o tom potezu, u
smislu da su banke spremne da
postupaju fer prema Kklijenti-
ma i da nije jasno zasto je NBS
insistirala na izostavljanju tih
¢lanova. Na osnovu takvih ko-
mentara, mi smo zakljucili da
su one zainteresovane da svoju
postojecu praksu menjaju, od-
nosno jacaju, jer to nije samo u
interesu klijenata, ve¢ i samih
banaka. Govorim o onim ban-
kama koje su sa sobom donele
ozbiljne investicije i koje imaju
dugorocne strategije nastupa
na trzistu i da je njima u intere-
su da se gradeéi dobru praksu
kvalitetno pozicioniraju na tr-
Zistu.
Korisnicki servis Narodne ban-
ke dobija prigovore koji uka-




zuju na krajnje neprihvatljivu
praksu u oblasti kreditiranja.
Ne verujem da ce iko od prisut-
nih smatrati dobrom praksom,
ako imate ugovor o kreditu sa
varijabilnom kamatnom sto-
pom, gde je kamatna stopa eu-
ribor plus 3,9 odsto, da se sada
obavestavaju klijenti daje u me-
duvremenu, saglasno prome-
nama u poslovnoj politici ban-
ke, kamatna stopa promenjena
i iznosi euribor plus 6,5 odsto.
Ima i drugih primera, recimo,
da se marza menja sa jedan na
3,9 odsto ili da je jedna banka
zakljucila ugovore po kojima
mozZe da menja marzu saglasno
poslovnoj politici banke i to
tako $to na dinarske kredite ta
promena moze da ide od jedan
do 40 odsto, a na devizne od pet
do 25 odsto. Pri tome, klijent
je potpisao da nema pravo ¢ak
ni na prigovor. Ovo nisu jedini
primeri, ali su sada aktuelni i
to se ne moze smatrati dobrom
praksom. Ozbiljan bankarski
sektor ima direktan interes da
tu praksu promeni.

U ovom zakonu je gotovo u ce-
lini preneta direktiva 48 Evrop-
ske unije, koja je u primeni od
maja 2010. godine u EU. Delovi
direktive koji se odnose na in-
stitute koji u Srbiji ne postoje
nisu primenjeni, kao na primer
na kreditne posrednike, buduéi
da na$ regulatorni sistem do-
zvoljava samo bankama da se
bave kreditnim i depozitnim
poslovima i nikome vise. Di-
rektivu smo i prosirili, saglasno
praksi jednog broja zemalja, i
na drugi deo usluga kao $to su

stambeni kediti, kreditne kar-
tice, racuni, sefovi i depoziti.
Cesto se postavlja pitanje zasto
ba$ Narodna banka to radi. Na-
rodna banka Srbije po zakonu
ima za osnovni cilj odrZanje
cenovne stabilnosti, a kao dru-
gi cilj postavljeno je odrzanje
finansijske stabilnosti. S druge
strane NBS, ima funkciju regu-
latora i supervizora nad ve¢im

Mira Eri¢ Jovi¢, Narodna banka Srhije
U skladu sa evropskom direktivom

Mira Eri¢ Jovié naglasila je da je na§ zakon u celini usaglasen sa
evropskom direktivom.

- Nista se zakon u Hrvatskoj ne razlikuje od naseg zakona. Razlikuje se
samo u delu u kome je na$ zakon proSiren na druge proizvode i daje
veéi stepen zastite.

Takode, ne vidim razlog zasto bi trebalo da se istakne da ¢e neke
odredbe poskupeti neke finansijske usluge i ne vidim povodom ¢ega
se ocekuje poskupljenje. Da li zbog toga Sto se ovim zakonom predvida
besplatno gasenje racuna kada klijent sve vreme plaéa troSkove vode-
nja racuna, ili zato Sto je gasenje kreditne kartice besplatno, ili zato Sto
se sada banka obavezuje da je duZna gotovinu sa racuna klijenta da
isplati na njegov zahtev odmah po evidentiranom prilivu?

delom bankarskog sektora, ste aktivnosti.

osim dela nad kojim nadlez-
nost ima Komisija za hartije od
vrednosti. U razvoju funkcije
supervizije vaznu ulogu igraju
Bazelski principi. Sada radimo
na Bazelu II gde se istiCe trziSna
disciplina. Ovaj deo aktivnosti
koji sprovodimo mi kao i druge
centralne banke, pod zastitom
klijenata podrazumevaju tri vr-

Prvo je jac¢anje fer odnosa pre-
ma klijentima. Jedan od 10
osnovnih principa zastite po-
trosaca u EU govori da ugovori
treba da budu fer prema klijen-
tima. Drugi deo se odnosi na
adekvatno informisanje klije-
nata tokom svih faza ugovora,
kao i pre zaklju¢ivanja ugovora.
Tim aktivnostima se pokrivaju

Viadan Manié, Ministarstvo finansija
Zastita za sve

Mi smatramo da bi zakon trebalo da obuhvata korisnike svih finansij-
skih usluga i verujem da e ova verzija zakona i kasnije biti doradiva-
na. U ovom zakonu zasticeni su samo klijenti banaka i lizing kuca, a
predlog Ministarstva finansija je da se zastite i korisnici brokersko-di-
lerskih usluga i investicionih fondova, tako da ¢e ovaj zakon u skorijoj
buducnosti obuhvatiti i oblasti koje sada ne obuhvata.
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oglasavanje, predugovorni od-
nosi i odnosi tokom ugovora.
To je ono $to zovemo finansij-
skom edukacijom. Finansijska
kriza je istakla znacaj ovih ak-
tivnosti. Na jednoj konferenciji
¢lanica borda FED-a rekla je da
su u Americi u ovoj krizi naucili
da je zastita potrosaca u funkci-
ji finansijske stabilnosti, pa ¢ak
i ekonomskog rasta.

Znamo da i G20 isti¢e znacaj
zastite klijenata i to je jedna od
aktuelnih tema i u svetu. Ovim
zakonom ¢e svakako biti pove-
¢an stepen zastite klijenata fi-
nansijskih usluga.

Bankarski sektor je uglavnom
stavljao primedbe na prvu rad-
nu verziju, iako smo mi rekli
da éemo njihove sugestije uze-
ti u ozbiljno razmatranje, kaze
Mira Eri¢ Jovié.

Ministarstvo finansija nije uce-
stvovalo u izradi zakona, ali se
naslo u specifi¢noj poziciji jer je
trebalo da da mi$ljenje o pred-
logu zakona, a istovremeno
su postojala velika oc¢ekivanja
strukovnih udruzenja, kazao je
Viadan Mani¢, savetnik ministarke
finansija.

- Trebalo je da damo misljenje
i saradujemo sa NBS, a s dru-
ge strane postojala su velika
ocekivanja strukovnih udru-
Zenja s obzirom na veliki broj
primedbi na radnu verziju.
Pre nego S$to smo se izjasnili,
konsultovali smo se sa svim
strukovnim udruzenjima, pre
svega sa UdruZenjem banaka i
Asocijacijom lizing kompanija
i saslusali primedbe i sugesti-
je. Sve primedbe smo proverili
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i uporedili sa direktivama EU.
Dosta primedbi nije bilo na
mestu, jer nisu bile u skladu
sa direktivama, mada, s druge
strane, postavlja se pitanje da li
je trenutak da se sve evropske
direktive i primene.

Konacna verzija nacrta zakona
pretrpela je znacajne izmene i
u tom smislu Narodna banka je
bila veoma konstruktivna, pri-
hvatila nase sugestije i potpuno
smo usaglasili nase stavove.
Zakon je korak napred ka zasti-
ti korisnika finansijskih usluga.
Svojevremeno, kada je usvajan
Zakon o zaStiti potroSaca, za-
merano je da je iz njega namer-
no izvucen deo o finansijskim
uslugama da bi se bankama
dala konkurentska prednost
nad potrosacima i da klijente
niko ne §titi. Ovo je dokaz da to
nije bila namera Narodne ban-
ke i mi smo dali podrsku izradi
posebnog zakona, jer je ova vr-
sta usluga do te mere specifi¢na
da ne bi bila dobro regulisana
opstim Zakonom o zastiti po-
trosaca.

Zoran Petrovi¢, zamenik predsedni-
ka lzvrSnog odbora Rajfajzen banke
ocenio je da sama ¢injenica da
se govori o zastiti potrosaca,
pokazuje da se u poslednjih
deset godina nesto dramati¢no
promenilo u ovoj zemlji.

- S kraja 80-ih i tokom 9o0-ih
banke uopste nisu obavljale
svoju osnovnu funkciju, a gra-
dani nisu mogli da uzmu kre-
dit. Trebalo je da nadete vezu
da dobijete bilo kakav kredit
od bilo koje banke na srpskom

trzistu. Deset godina kasni-
je pricamo kako da zastitimo
korisnike finansijskih usluga.
Postoji napredak, deo kredita
za taj napredak ide drzavi Sto
je otvorila bankarski sektor i
izlozila ga konkurenciji. Danas
imamo 33 banke koje klijenti-
usluga. Zahvaljujuéi otvaranju
finansijskog sektora, 75 od-
sto bankarske aktive nalazi se
u rukama domacih banaka sa
stranim kapitalom. Finansijska
kriza je pokazala da zahvaljuju-
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¢i tome, kao i ¢injenici da Srbija
ima dobro regulisan bankarski
sektor, nije potroSen ni dinar
poreskih obveznika na sanira-
nje ucesnika na banakrskom
trzistu.

Povodom ovog zakona bilo je
razli¢itih napisa u medijima,
bilo je razmene argumenata i
tamo gde nije dobro da toga
bude. Narodna banka je or-
ganizovala javnu raspravu sa
bankama, na kojoj smo dali
svoje primedbe.

Nacrt zakona generalno je do-

bar, ali ima odredenih stavki
na koje su banke stavile ozbilj-
ne primedbe. Te primedbe nisu
od tolikog znacaja da bismo mi
rekli kako je to katastrofalan
predlog zakona. Takode, bilo bi
dobro da smo pre podnosenja
zakona Skup$tini pogledali i taj
nacrt. Ima stvari koje su izo-
stavljene, a mogle su biti pri-
menjene u prvom nacrtu.

Najznacajnije primedbe na taj
prvi nacrt zakona odnose se na
obaveze za oglasivace. Tako-
de, primedbe na nacin raskida

Uz ZERS kreditnu karticu Raiffeisen banke ostvarujete:
- 0% kamate na refinansirani iznos

- 0% kamate na nova placanja

- 0% kamate na podizanje gotovine

- 0 dinara za meseéno odrzavanje raéuna

Nakon 6 meseci primenjuje se redovna meseéna kamaina stopa od 1,95%.

ugovora imale su lizing kuce.
Mozda i mi u finansijskom sek-
toru nismo dobro razumeli sve,
a to znaci da bi neke odredbe
trebalo dalje razvijati kroz pro-
pise. Ne verujem da je namera
centralne banke ijednog tre-
nutka bila da bilo koga stavi u
neravnopravan polozaj.

Kod odredaba koje se ti¢u kre-
ditnih kartica, da se Steta koju
placa korisnik kartice ogranici
na 150 evra u dinarskoj pro-
tivvrednosti, primenjene su
evropske direktive. Medutim,

Raiffeisen
BANK

Refinansiranje kredinih zadufenio ked drugih Banaka soda je stvamo komotne. Bez ikakve
kamate, provizija i trofkeva u prvih & mesecil A nakon tog perioda, i dolje komeotno motete
nastaviti da korisfite svoju VISA kreditnu karticu,




ta evropska direktiva propisu-
je i obaveze za imaoca kartice
da bi iskoristio to svoje pravo,
cega nema ovde i to je nesto
¢ime je trebalo dopuniti zakon.
Kada govorimo o prevremenoj
otplati kredita, evropska direk-
tiva propisuje koliko ta otplata
moze klijenta maksimalno da
kosta. Ali ta odredba je dopu-
njena jo$ nekim c¢lanovima,
u kojima se govori o situaciji
kada je usled prevremene ot-
plate doslo do Stete za pruzaoca
usluga.

Citaju¢i naslove u pojedinim
novinama, ne mogu da se ne
zapitam da li radimo u pravom

biznisu. Treba voditi racuna
kako se pise o finansijskom sek-
toru. Ne zato $to finansijski sek-
tor treba da bude zasti¢en, veé
zato $to u krizi svako nekriti¢ko
pisanje moze da dovede do ne-
stabilnosti, $to nije u interesu
potrosaca, kaze Petrovié.

Zoran Stojakovi¢, direktor sektora
poslovne mreZe Alfa banke, naglasio
je da ova banka podrzava zakon i
da ée njegovim dobrim definisa-
njem srpsko finansijsko trziste
biti jo$ uredenije i efikasnije.

- Svinapori Narodne banke i po-
slovnih banaka u poslednjih 10
godina dali su dobre rezultate i

zato je bankarski sistem tako re-
agovao na krizu. Pozitivan u za-
konu je jos ravnopravniji odnos
izmedu banaka i klijenata i ta
ravnopravnost ne moze biti na-
rusena ni na jednu stranu. Ban-
ka je jedna od ugovornih strana
koja je u povoljnijem polozaju,
jer ima viSe znanja i bolji po-
lozaj, i zato podrzavamo zakon
koji ¢e doprineti edukaciji kli-
jenata i njihovom upoznavanju
sa trzistem. Imali smo mnogo
komentara na prvi nacrt zakona
i njih smo dostavili Narodnoj
banci. Ako posao radimo ozbilj-
no ne mozemo podrzati aktiv-
nosti koje su se desavale na trzi-

§tu, kao $to su skriveni troskovi
i zato ¢emo podrzati ovaj zakon
koji ¢e to definisati tako da svi
znamo koja su pravila igre.

SneZana Andeli¢, direktorka pravne
sluzbe Eurobanke EFG ocenila je
da su sve banke ocekivale ova-
kvu regulativu, imajuéi u vidu
da 75 odsto njih potice iz Evrop-
skle unije, u kojoj je to ve¢ duze
vreme uobicajena praksa.

- Narodna banka je jo§ 2009.
godine donela odluku o reguli-
sanju odnosa sa fizi¢ckim licima
i sve banke su jo$ tada bile u
obavezi da donesu opsta pra-
vila poslovanja, u kojima su

detaljno regulisale odnose sa
klijentima fizickim licima. Tu se
odreduje obaveza predugova-
ranja, davanja nacrta ugovora
klijentima, da se banka ne moze
pozvati na poslovnu politiku
prilikom poveéanja marze kao
dela kamatne stope, nego da se
moraju transparentno objasniti
razlozi promene kamatne stope
ili nekog dela ugovora. Narod-
na banka je veé¢ preduzela mere
i banke su se usaglasile, tako da
smo dosta pitanja iz oblasti za-
Stite potroSaca veé regulisali do
odredenog nivoa.

Meni kao pravniku najvise je
zasmetalo Sto se taj zakon u
prvoj verziji odnosio na predu-
zetnike. Preduzetnici su nesrec¢-
no u nasem zakonu definisani
kao fizicka lica koja obavljaju
delatnost radi sticanja dobiti,
tako da se preduzetnici provla-
¢e kako im je zgodno, nekad
kao pravna, nekad kao fizicka
lica. Zahvaljujem $to toga nema
u krajnjem nacrtu. Druga stvar
je retroaktivnost, koja se kao
pravni institut vrlo retko pri-
menjuje. Evropska direktiva ne
predvida generalnu retroaktiv-
nost zakona, ve¢ samo odrede-
nih odredaba zakona.

Ako ve¢ ne moze da se izbegne,
volela bih da se retroaktivnost
odnosi na minimalan deo odre-
daba zakona, jer bi u suprotnom
12 miliona ugovora trebalo da
se aneksira. To nije samo teh-
nicki problem, ve¢ i problem u
poslovanju banaka i problem za
njihove bilanse. To su dve naj-
krupnije primedbe. Ima i deta-
lja kao Sto su - zasto je banka

Stedite u Vojvodanskoj
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kriva ako se vama pokvari pegla koju ste
kupili na kredit. Odredbe ukazuju da kod
potrosackih kredita u krajnjoj instanci
postoji odgovornost banke za proizvode.
Narodna banka je uradila veliki deo po-
sla na zastiti i edukaciji klijenata i mi se
zajedno sa njima edukujemo.

Viktor Feje$, direktor Direkcije za upravljanje
mreZom filijala i prodaje za stanovniStvo OTP
banke izrazio je zadovoljstvo §to je nakon
deset godina u Srbiji doslo vreme da se
urede odnosi izmedu banaka i klijenata
finansijskih usluga.

- Nakon deset godina turbulentnog ban-
karstva ureduje se i ova oblast. Svi zna-
mo kakve su bile okolnosti na trzistu
kada su prve banke pocele da kreditira-
ju, nakon perioda kada uopste nije bilo
kredita. Sada je pravi momenat za jedan
ovakav zakon. Dobro je to $to ¢e sadas-
nje trziste, koje je izuzetno konkurentno,
biti transparentnije. Oc¢ekujemo jasan
i primenjiv zakon u oba smera, i prema
bankama i prema potrosac¢ima.
Pozitivne strane ovog zakona su pre svega
obavestavanje klijenata. Davanje nacrta
ugovora na uvid pre potpisivanja ugovo-
ra je nesto $to ¢e svako da prihvati kao
dobru stvar. Tako ¢ée i klijenti moé¢i da se
upoznaju sa finansijskim obavezama koje
¢e imati. Bitno je pravilno koriscenje fi-
nansijskih usluga, pod kojim uslovima se
koriste i kada treba platiti obaveze banci.
Jako dobra stvar za klijenta je $to se na
ovaj nacin Narodna banka trudila da $to
vie standardizuje efektivhu kamatnu
stopu medu svim bankama i na taj nacin
klijent ¢e moéi da poredi kamatne stope
medu bankama. Sam zakon ne favorizuje
nijednu banku i Zeli da sredi neke odno-
se na trzistu. Jako je bitno i da se u tom
naporu uredenja odnosa izmedu klijena-
ta i banaka ne vodimo samo interesima
klijenata ve¢ moramo voditi racuna i o
finansijskim institucijama. Sam zakon je
veoma dobro koncipiran, odrazava glav-
ne karakteristike regulative EU i ako se u
novom predlogu usvojilo nesto od onoga

Viktor Fejes, OTP banka
Skuplje usluge

Viktor Fejes iz OTP banke ukazao je da je neminovno
poskupljenje pojedinih finansijskih usluga zbog ne-
kih odredaba zakona.

- Ukoliko se odredeni troskovi ukinu, banka mora da
ih nadoknadi, jer i izvori finansiranja kostaju. Nor-
malno je da banka nade neku racunicu u svemu
tome, Sto ¢e rezultirati poveéanjem kamatnih stopa
u nekim segmentima i to svima mora biti jasno. U
¢lanu 36. prvog predloga o platnim karticama, klijent
bi snosio trosak od 150 evra ako se izgubi kartica.
Time je otvoren put za zloupotrebu kreditnih kartica. Banke imaju niz zastitnih meha-
nizama i za klijente i za banku, kao na primer dnevni limiti za podizanje novca, SMS
obavestenje prilikom podizanja sredstava. Time §to éemo odrediti samo 150 evra za
plaéanje troSkova, otvaramo vrata za same klijente za buduée zloupotrebe. Banke u
buduénosti mogu da snose znacajnije troSkove zbog kreditnih kartica. Bankari kada
odreduju cenu proizvoda u obzir uzimaju niz faktora, a izmedu ostalih i riziénost pla-
smana i cenu vezuju za naplativost tih plasmana. Zato sam rekao da mozZe do¢i do
povecanja cene ukoliko dode do zloupotreba kartica - objasnio je Fejes.

$to su banke predlozile, mislim da ée biti
dobar alat za regulisanje trzi$nih odnosa,
smatra Fejes.

Predsednik Nacionalne organizacije za za-
Stitu potroSaca Goran Papovié zamerio je
Narodnoj banci $to je potrosacke kredi-
te, odnosno finansijsku pogodbu izmedu
prodavca i kupca, izvukla iz Zakona o
zastiti potrosaca i ubacila u ovaj zakon.
Prema njegovim re¢ima, na taj naéin po-
trosa¢i bespotrebno ostaju nezasti¢eni
jos godinu dana.

- Mi smo proteklih deset godina trazili
da se uredi oblast potrosackih kredita i
oblast finansijskih usluga. Namerno sam
ove dve stvari razdvojio, jer uvek govori-
mo da treba razdvojiti klasi¢ne komerci-
jalne kredite od potrosackih kredita.

Da se nasalim, ako bankari ovako hvale
ovaj zakon, onda mora da ¢e biti na Stetu
potrosaca.

Treba otvoreno re¢i da ne mozemo mi
nesto novo uvesti. Ako su Hrvati u svom
Zakonu o zastiti potro$aca ostavili direk-
tivu o potrosackim kreditima, zasto smo
je mi izbacili? Oni su svoje zakonodav-
stvo usaglasili sa EU, jer su kandidati za
¢lanstvo. Kada pogledate Zakon o zasti-
ti potrosaca Republike Hrvatske, imate
deo koji se zove potrosacki krediti. Taj
deo postoji i u zakonima Bosne i Herce-
govine, Makedonije i Crne Gore. Jedino
mi iz Zakona o zastiti potros$aca izbacu-
jemo direktivu o potrosackim kreditima.
Tu se postavlja pitanje nadleZnosti.

Ko je nadlezan za zastitu potrosaca na
osnovu Zakona o zastiti korisnika finan-
sijskih usluga? Kada govorimo o potro-
Sackom kreditu, nadleznosti u ovom
zakonu nema. Za nas su finansijski po-
srednici i javna preduzeca. Ko je ovlastio
Elektrodistribuciju ili Infostan da obra-
Cunavaju kamatu kada se sa njima ne
ugovara kamata? Kome oni prijavljuju
kamate? Da li pla¢aju PDV na njih? Po-
trosac¢ je duzan samo da plati nomina-
lan dug, ako ga neko tuzi za dugovanje.
Odredbu o potrosackim kreditima treba

Goran Papovié, NOPS
Bespotrebno odlaganje

Goran Papovic je podsetio da je ministar trgovine
Slobodan Milosavljevié javno garantovao da ce 1.
januara stupiti na snagu novi Zakon o finansijskim
uslugama i da ¢e ako se to ne desi, zahtevati da se
ta direktiva o potrosackim kreditima vrati u zakon o
zaStiti potro§aca, kako bi potrosaci bili zasticeni.

- Ne vidim zasto to nije ostalo u Zakonu o zastiti
potro§aca, a onda u ovom zakonu odredeno jed-
nim ¢lanom da prestaje da vazi stupanjem ovog
zakona na snagu. Sada se ¢eka da se napravi ceo

novi zakon, a da se potroSaci u meduvremenu ostave na ledu i nezasticeni -

pozalio se Papovi¢.

Svi dobri uslovi
na jednom mestu...

Za otpornost Vaseg budzeta

OTP grupa je najveca nezavisna bankarska grupa
u centralnoj i istocnoj Evropi.

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad je ¢lanica
medunarodne OTP grupe, vodece finansijske
institucije u Madarskoj, koja posluje u Bugarskoj,
Hrvatskoj, Crnoj Gori, Rusiji, Rumuniji, Slovackoj i
Ukrajini.

® otpbanka

Verujemo jedni drugima

www.otpbanka.rs

OTF banka Srbija a.d. Novi Sad, Bulevar oslobodenja 80, 21000 Novi Sad
www.otpbanka.rs Call Center: 0700 480 400 021 4800 400




Zoran Petrovi¢, Rajfajzen banka

BUSINESS . : e
INFO + X LOGISTIKA Dobri odnosi sa klijentima
GROUP U sREILN

Zoran Petrovi¢ iz Rajfajzen banke istakao je da je
interes banaka da dugo rade sa svojim klijentima.

- Ovde se banke ne bave nikakvim Spekulacijama.
Osnovni posao banaka je rad sa klijentima, ne pru-
Zamo nikakve usluge osim baziénih finansijskih
usluga, nikakve usluge koje bi mogle da utiu na iza-
zivanje finansijske nestabilnosti, kao Sto je to u dru-
gim zemljama. Bankarski sektor Zeli da pruza usluge
svojim korisnicima i da time zaradi i svojim akciona-
rima donese odgovarajuci profit. Prema podacima
Narodne banke, banke su za prvih devet meseci 2010. godine u Srhiji investirale
viSe od 390 milijardi dinara. To je ozhiljna suma i naravno da akcionari banaka Zele
da ostvare odredeni profit od tih investicija, ali ne Zele da taj profit dode od zlou-
potrebe baze klijenata sa kojima banka radi. Ja govorim ispred Rajfajzen banke,
ali verujem da to nije interes nijedne finansijske institucije. Samo iz dugoroénog
odnosa sa nasim klijentima mozemo da profitiramo i mi i oni. Niko pametan nije
protiv Zakona o zastiti potroSaca, ta materija treba da zastiti potroSaca, ali da ne
dovede pruzaoca finansijske usluge u podreden polozaj.

Business Info Group i portal “www.logistikausrbiji.rs”
ORGANIZUJU KONFERENCIJU

...ll

»~Logistika u Srbiji

15. mart 2011. godine u 10h u hotelu Hyatt u Beogradu

Dodatak sa izlaganjima na konferenciji bice objavljen u listu ONHTHHA

Business Info Group i portal www.logistikausrbiji.rs prvi put kod nas
organizuju konferenciju koja ¢e okupiti stru¢njake iz ove izuzetno vazne
oblasti i omogucditi im da razmene informacije i iskustva, unaprede
poslovanje, uspostave medusobne kontakte i predstave se ciljnoj grupi.
Na konferenciji ¢e biti predstavljena najbolja iskustva u logistici, nova
reSenja, uz analizu stanja i strategije razvoja logistike u Srbiji i regionu.

Preliminarni program konferencije:

PRVI PANEL - Razvoj logistike u Srbiji

- Stanje i strategija razvoja logistike i
intermodalnog transporta u Srbiji

- Zeleznice Srbije - zelezni¢ki i
intermodalni transport, kontejnerski
terminali

- Dunavska strategija Srbije i EU

- City logistika, stanje i razvoj u Srbiji

DRUGI PANEL - Distribucija, lanac

snabdevanja, skladistenje

 Marketing logistika

« Menadzment logistike i lanca
snabdevanja

- Tehnicka resenja i opremanje
industrijskih skladista, skladisno-
distributivnih i logisti¢kih sistema

- Logisticki provajderi

- Logistika u firmi — case study

- Distribucija, snabdevanje i skladistenje

TRECI PANEL - IT u logistici

« Globalni sistem standarda za lance

snabdevanja

- RFID tehnologija - Radio frequency

identification (Identifikacija putem
radio frekvencije)

» Oprema, sistemi i reSenja za mobilno

racunarstvo, automatsku identifikaciju
i automatsko obuhvatanje podataka

« Poslovni program, sa resenjima za

logistiku (distribucija, skladistenje,
zalihe, nabavka)

- Satelitsko pracenje i pozicioniranje

vozila, upravljanje voznim parkom

www.merkur.rs

Program 15 plus
Za sigurnost Vas i Vase porodice!
Generacijama osiguravamo vrednosti koje coveku najvie znace: ZIVOT | ZDRAVLIE!

Novi program 15 plus vam omogucava Stednju za pristojnu starost, zastitu
od posledica bolesti i neizvesnosti,

Osiguravamo najvrednije, osiguravamo ZIVOT.

Pruzite sebi i svojoj porodici potpunu sigurnost za buducnost.

o)

OSIGURANJE

ot 1788

vratiti u Zakon o zastiti potrosaca. Potro-
Sacki kredit je klasi¢ni obligacioni odnos
i ne vidim kakve su tu ingerencije NBS
koja vodi monetarnu politiku, politiku
bankarstva i ¢uva finansijsku stabilnost.
Vi éete sada morati da otvorite posebnu
sluzbu za saradnju sa udruzenjima po-
trosaca. Neke c¢lanove zakona o zastiti
potrosaca ste dezavuisali, i to u vezanim
ugovorima kada prodavac daje nesto na
odloZeno plaéanje.

Nema klasicne retroaktivnosti

Svih ovih godina smo pitali zasto Srbija
nema zakon o finansijskim uslugama i
ko nam je branio svih ovih godina da se
ugradi i direktiva o potrosackim krediti-
ma. Mi jesmo za to da se uredi zastita ko-
risnika finansijskih usluga, ali i da se po-
trosacki krediti razlikuju od finansijskih
usluga, da se ugrade u zakon o zastiti po-
tro$aca i da ingerencije imaju udruzenja
za zaStitu potrosaca.

Mi smo Narodnoj banci dostavili 20 pri-
medbi i obecano nam je da ée neke od
njih prihvatiti. Narodna banka je pred-
laga¢ koji ima pravo da ide direktno u
Skupstinu, tako da ne znamo S$ta je od
toga prihvaceno.

Imali smoiprimedbu na kreditni biro, jer
je osnovan odlukom UdruZenja banaka i
ne postoji nikakva kontrola privatnosti,
ko i na koji na¢in moze da daje podatke
o bonitetu, ko i na koji na¢in moze da
menja podatke o bonitetu nekog klijen-
ta. To je osnovalo UdruZenje banaka za
sebe, a plasira se u javnosti kao drzavna
institucija.

To nije nezavisna institucija.
Viceguverner NBS Mira Eri¢ Jovi¢ ista-
kla je da Narodna banka ima efikasne
mehanizme funkcionisanja, jer da bi se
zakon efikasno implementirao, onda se
moraju obezbediti efikasni alati.

- Nefer praksu ne primenjuju sve ban-
ke, ve¢ samo manjina banaka. U vezi sa
retroaktivno$éu, ne Zelim da otvaram
pravnu diskusiju, ali prevashodni cilj je
da zakon da Zeljeni rezultat. Ne radi se
o klasi¢nim retroaktivnim odredbama s
obzirom na to da se odnosi na obaveze
koje dospevaju nakon stupanja zako-
na na snagu. Neki ugovori su dugoroc-
ni, uglavnom stambeni krediti, ali njih
nema 12 miliona veé oko 76.000 i to u
¢itavom bankarskom sektoru. Manji broj
banaka nije usaglasio nefer uslove poslo-
vanja sa nasim preporukama i odlukom
iz 2008. godine. Rok za primenu odluke
bio je oktobar 2009. i od tada je proslo
viSe od godinu dana, a neke banke nisu
ispostovale tu odluku. U svakom slucaju,
ne moze se govoriti o milionskim ugovo-
rima, ve¢ u najgorem slucaju oko deve-
desetak hiljada ugovora. Mozda se mogu
ukljuciti i kes krediti sa takvim klauzula-

ma, a ukupno ovih kredita ima 700.000.
Retroaktivnost se odnosi na ugovore ¢ije
obaveze dospevaju nakon stupanja zako-
na na snagu i samo u delu koji se odnosi
na primenu poslovne politike i odredbe
koje govore o neodredenim ili neodredi-
vim odredbama ugovora. Pozivanje na
poslovnu politiku je zabranjeno, iako se
iz prigovora Narodnoj banci vidi da i da-
lje postoje u jednom broju banaka. Manji
broj banaka daje pogresnu sliku o celom
bankarskom sektoru.

Sto se ti¢e Kreditnog biroa, kada smo
krenuli u reformu bankarskog sekto-
ra, veliki nedostatak je bila baza vezana
za stepen zaduZenosti fizickih i pravnih
lica. U pocetku je Narodna banka sama
postavila kreditni biro, mada ni tada to
nije bila nasa nadleznost. Narodna ban-
ka nema nis$ta protiv da se otvori trziste i
da ko god hoée napravi svoj kreditni biro
i ponudi uslugu.

Zakon nije zastita duznika

Kada se radi o zastiti banaka, nije posao
Narodne banke da §titi banku i njene
akcionare od propasti, ve¢ je to posao
menadZzmenta. Nas posao je da zastiti-
mo stabilnost finansijskog sektora, radi
zaStite tudih sredstava. Veé¢ nekoliko
godina je u postupku predlog zakona o
faktoringu. Ne znam kada ¢e biti usvo-
jen, ali i u ovom zakonu su predvidene
neke odredbe koji deo preostalog potra-
Zivanja banka moze da prenese na dru-
go lice. Mora se napomenuti da ne treba
mesati ovaj zakon sa zastitom duZnika,
ovo ne treba da bude zastita duznika.
Ovim zakonom zabranjen je agresivan
nastup i banke koje prenesu potraziva-
nje moraju da vode ra¢una na koga ¢e
preneti potrazivanje i kako ¢e se taj od-
nositi prema klijentima, kako bi zastitila
svoju reputaciju, kaze Mira Eri¢ Jovic.
Goran Papovié je ukazao i na neke nepra-
vilnosti kod lizinga na $tetu potrosaca.

- Kod lizinga je postojala specijalna pu-
nomo¢, a to znaci da se ja kao potrosac
odricem prava da tuzim lizing kucéu i
da ovlaséujem njenog pravnika da za-
stupa mene. Ako je oStecena strana li-
zing kuéa, a tuZeni potrosac, koga taj
pravnik zastupa? Specijalna punomoé
je nezakonita i neustavna, a mi smo
sa tim deset godina Ziveli. Kada kazete
za$tita banaka, da li to znaé¢i daseiu
bankama moze pojaviti neka specijalna
punomocé?

Vladan Mani¢ je stao u zastitu Zakona o
finansijskom lizingu, buduéi da je Mini-
starstvo finansija radilo na tom zakonu
prosle godine.

- Narodna banka i Ministarstvo finan-
sija su prosle godine veoma mnogo
uradili na zastiti potrosaca i to ne samo
kroz zakon o finansijskom lizingu. Ko-




risnici finansijskih usluga se
stite i kroz adekvatna osnovna
zakonska resenja. Kada imate
dobar osnovni zakon koji regu-
liSe materiju, vi ste vec¢ zastitili
polovinu potrosaca od loseg,
neadekvatnog ili zlonamernog
tumacenja zakona.

Sprecavanje prevara

Najbolji primer je Zakon o fi-
nansijskom lizingu koji su za-
jedno radili Ministarstvo finan-
sija i NBS. Inicijator promena
zakona bila su udruZenja za
zastitu potrosaca. Re¢ je bila o
razlikama izmedu operativnog i
finansijskog lizinga i zloupotre-
bama i dovodenjima klijenata u
zabludu.

Dva meseca smo analizirali
samo kako bi neko mogao biti
prevarenisvaresenja pretociliu
zakon. Voleo bih da vidim kako
ovim novim zakonom moZe
neko biti prevaren u finansij-
skom lizingu. Jedina novina u
ovom zakonu koja se nije odno-
sila na zastitu potrosaca, bila je
finansijski lizing nekretnina.
Zoran Petrovi¢ iz Rajfajzen
banke je napomenuo neke od
primedbi banaka na prvobitni
nacrt zakona.

- Lizing kuce imale su primedbe
na ¢lan zakona o odustajanju od
ugovora. Imali smo i primedbe
na deo o kreditnim karticama
po kome korisnik snosi gubitak
zbog neovlaséene upotrebe kar-
tice u dinarskoj protivvrednosti
od 150 evra. Taj iznos stoji i u
evropskoj direktivi. Ipak, evrop-
ska direktiva govori i o obaveza-
ma vlasnika kartice, a u nacrtu

to nije bilo dovoljno razjasnje-
no. Kod prevremene otplate
kredita, ograni¢enja naknada za
prevremenu otplatu postoje i u
evropskim direktivama, svidalo
se to nama bankarima ili ne. Ista
ta direktiva koja limitira iznose
naknade za prevremenu otplatu
kaze i da ukoliko se desi da kli-
jent prevremeno isplati novac,
a banka vi$e ne moze da plasira
ta sredstva po istim kamatnim
stopama zbog pada kamatnih
stopa na trzistu i ako je taj gubi-
tak veéi od maksimalne nakna-
de, naknada moze biti u visini
razlike izmedu stare kamate i
kamate po kojoj se ta sredstva
sada mogu odobriti. Izostavlje-
ni su delovi direktiva kojima se
narusava ravnopravan odnos
izmedu finansijskih institucija i
potrosaca.

Spor oko kartica

Mira Eri¢ Jovi¢ je odgovorila
da je ¢lan o karticama blago iz-
menjen i u skladu je sa delom
direktive o instrumentima pla-
Canja, a ostatak direktive bite
donet u zakonu o platnom pro-
metu.

- U krajnjem nacrtu bolje su
definisane obaveze i korisnika
i banke. Korisnik je duzan da
ukoliko izgubi karticu odmah
prijavi nestanak, a banka je
duzna da mu omoguéi da stu-
pi sa njom u kontakt. Ukoliko
je doslo do neovlaséenog kori-
Stenja kartice ili podataka sa
nje, korisnik mora odmah da
prijavi to banci, a najkasnije
45 dana od datuma zaduZenja.
U toj situaciji on snosi gubitke

neovlaséenog korisc¢enja kartice
u vrednosti do 15.000 dinara.
Ukoliko se dokaze da je sam iz-
vr§io zloupotrebu banka ne sno-
si nikakve troskove. Za ove ak-
tivnosti biée potrebno da banke
preduzmu dodatne aktivnosti, a
rok za primenu ¢e biti 1. januar
2012. godine.

Sto se ti¢e odustajanja od lizing
ugovora, ¢lan je ostao, s tim §to
su sve primedbe lizing kuca pri-
hvaéene. To se pre svega odnosi
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Zoran Stojakovié, Alfa banka
Sacuvati konkurenciju

- Zamerki na konacan predlog zakona ¢emo sigurno imati, $to je nor-
malno. Iz prve verzije znamo da postoje neke odredbe koje ne bi smele
da uticu na konkurentni odnos medu bankama. Bankarski sektor je deo
trziSta gde je konkurencija najprisutnija i najzdravija. Neke odredbe
mogu uticati na povecanje troSkova poslovanja banaka, to se na kraju
mora prevaliti na krajnju cenu proizvoda - rekao je Zoran Stojakovi¢ iz
Alfa banke.

na lizing sa opcijom kupovine,
ukoliko je klijent uzeo predmet
pored svih kamata za koriséenje
mora i da nadoknadi $tetu koju
je proizveo lizing kuéi koristeéi
vozilo ili neki drugi predmet za
to vreme.

Prevremena otplata kredita je u
potpunosti preuzeta iz direktive
48, s tim Sto je naknada sma-
njena, budué¢i da je prosetna
vrednost kredita kod nas mno-
go niza. Korisnik uvek ima pra-

vo na prevremenu otplatu, s tim
$to ako se radi o kreditu sa va-
rijabilnom kamatnom stopom
banka nema pravo da naplati
troskove prevremene otpla-
te. U slucaju fiksne nominalne
kamatne stope ima pravo na
naknadu koja je limitirana na
jedan odsto, ukoliko do ugovo-
renog roka ima vise od godine
ili 0,5 odsto ukoliko ima manje
od godinu dana do isteka roka
kredita.

Snezana Andeli¢, Eurobanka EFG
Ko stiti banke

Snezana Andeli¢ iz Eurobanke EFG zapitala je ko Stiti banke od nesa-
vesnih klijenata.

- Svi znate kako funkcioniSe nase pravosude, posebno u fazi izvrSenja.
Banke se susrecu sa velikim brojem klijenata koji ne Zele da vrate
novac ni pod kojim uslovima. Ovih dana popularna je pria o prodaji
potrazivanja. Klijenti u Srbiji su uZasnuti Sto ih neko zove telefonom,
a pri tome to su ljudi koji su uzeli pare i nisu ih vratili. Imajuéi u vidu
trenutno pravno i sudsko okruZenje, mozda bi tebalo razmisliti kako
banke da se zastite od klijenata od kojih ne mogu da se naplate dugovi
- predloZila je Andeli¢eva.

ODGOVORNO UZ VAS

Mnogo je razloga zbog kojih je Eurobank EFG ove
godine dobila "Virtus® nagradu za doprinos zajednici na
nacionalnom nivou, Od podetka rada u Srbiji, donirali

smo 3,6 miliona evra drudtvu | gradanima Srbije. Nade
donacije se ogledaju kroz kontinuirano ulaganje u
rekonstrukciju 8 parkova u 6 gradova, Skolarine za 1350
najpoljih studenata drzavnih univerziteta, kupovinu
skenera za ranu dijagnostiku malignib obolienja za
"Macionalni PET Centar®, "Pokretni inkluzivni muzej” i
adaptaciju filijala za oscbe sa invaliditetom, sponozori-
sanje nove sezone “Ateljea 2127 1 izgradnju igralidta u

drizvnim vrticima,

Panosna na ovo priznanje, Eurcbank EFG je jod jednom
pokazala da odgovorno stoji uz Vas i da samo zajedno

moermo da izgradimo bolju i lepiu bududnost,
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Odgovorno uz Vas




SPAJAMO
TRADICIJUI INOVACIJU

Vec 130 godina dosledno postujemo vrednosti kojima spajamo
ljude i mesta, ideje i sredstva, staro i novo - nudeci inovativne

i kvalitetne bankarske usluge svim nasim klijentima.

Ponosni smo na pro3lost, kao i na ono 5to smo danas:
pouzdana Banka, duge tradicije | moderne vizije koja ce nas voditi

ka novim delotvornim re3enjima za sve VaSe potrebe.

TRADICIJA BEITERAF Yol N F

ALPH A B AN K Zajedno, imamo divnu buduénost

@ 0800250 250 '-{‘jl www.alphabankserbia.com




